INTERNATIONAL
)

International SOS
Assistance App
Guida utente per Smartphone




Assistance App v5.x

Guida utente per Smartphone* v

INTERNATIONAL

Control RIERE

eeec0 T-Mobile 4G 10:29 AM

international sos (<]

Internationa
1508 Assi...

1. Scaricare I'Assistance App dal
sito http://app.internationalsos.com
o da App Store, Google Play e App
World. Scaricare e utilizzare
I'applicazione €& gratuito per tutti i
membri di Intl.SOS.

Chiamare per
consigli o assistenza —

123 PM

Save Location Check-in

2. Per scaricare I Assistance App &
inoltre possibile scannerizzare
questo QR Code; la pagina web da
cui effettuare il download verra
aperta automaticamente nel browser
del vostro telefono.

Login with membership ID

3. Aprire I'App ed effettuare il login
inserendo il vostro numero di
Membership o la vostra email. Per i
clienti con TravelTracker I'indirizzo
email € necessario per attivare la
visualizzazione del Travel Itinerary
nel menu.
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Brazil

Rio de Janeiro: Avoid anti-austerity
demonstration on 23 November due to ri

Yellow fever outbreak
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4. Cliccare sulle icone
dell’Assistance App per attivare le
funzioni corrispondenti.

Informarsi sui benefit della vostra membership

Settings
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Comprehensive

Your membership gives you access to a
powerful resource of 2477 worldwide
medical, security and emergency assistance

for your travels as well as real-time medical
and security information and advice on your
travel destinations

Before you leave, call us to prepare for:
* Vaccinations

* Required medications
o Travel security concerns

[ Member Benefits

] While abroad, call us when you:

Feedback Feedback ® Need health, safety or security advice
Yellow fever outbreak ® Need 1o speak with an experienced,
® ® 1. Cliccare sull’ icona Settings... 2. quindi selezionare Member Benefits.

1. Cliccare I'icona Call for Assistance dell’
Assistance App per comunicare con il
Centro di Assistenza piu vicino.

2. Consentire all’Assistance App di utilizzare
le risorse del vostro telefono permettendo
cosi all'applicazione di effettuare la
telefonata. L’Assistance App € certificata
TRUSTe, certificazione che assicura la
protezione dei vostri dati personali.

* Contattateci per avere |a lista dei dispositivi compatibili
** Unicamente per i sottoscrittori dell'opzione Check-In

internationalsos.com
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Come visualizzare le
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1. Aprire gli Alert visibili sulla pagina
specifica di un paese per leggere i dettagli
relativi al paese selezionato.

INTERNATIONAL SOS Control TEIS
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Brasilia: Anticipate disruption,
avoid protests on 15-19 May
against proposed labour, pension

reforms
Uesday 8 May 2017 10:12 AM
i Level: Notice

® Location: Brasilia - Brazil,

@ Category:

Members in the capital Brasilia on 15-19
May should anticipate disruption and avoid
planned demenstrations organised by
various trade unions, which intend to
‘accupy’ the capital in protest at proposed
labour and pension reforms. The action is
planned to coincide with a vote on pension
reform legislation in the Chamber of
Deputies (lower house of parliament). While

2. Fare click sull'icona Dashboard per
visualizzare tutti gli alert relativi ai paesi
salvati.
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https://www.google.com/maps/place/B...

1. Fare click su Country Guides nella pagina di un paese
specifico per aprire la relativa scheda paese. Selezionare un
argomento per avere maggiori informazioni a riguardo.

10

Country List

. )

Brazil

British Virgin Islands

Brunei

Bulgaria

Burkina Faso

Burundi

Cambodia

Cameroon

2. E’ possibile cambiare il paese selezionato
cercando il paese desiderato nella pagina
Search. Fare click sull'icona della
Localizzazione per aprire di default la pagina
relativa al paese in cui vi trovate.

3. Gli alert possono contenere i link delle
mappe che mostrano I'area colpita.

4. Visualizzare la mappa per comprendere
meglio dove sta avendo luogo I'evento o
I'incidente.
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1.Fare click su Clinics nellla pagina
Settings.
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Indonesia, Ball

Vietnam, Hano

Vietnam, Ho Chi Minh City

Indonesia, Jakarta

Indonesia, Jakarta (Kuningan

Cambodia, Phnom Penh

China,
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2. Selezionare il paese e la clinica di
interesse.
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Terms & Conditions
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International SOS is committed to

protecting the privacy of our customers’

personal data and we encourage you to read

this privacy statement. This statement

- Describes the personal data that we
collect;

- How we collect data and why;

- How data will be used and who we can
disclose or transfer data to and why;

- How data can be corrected or deleted;

- The measures that we take to protect data;
and

- The process and contact information that
customers can use (o raise enquiries,
concerns and complaints

Privacy Policy

|. Commitment to Personal Data Protection|
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Fare click su Privacy Policy nellla pagina Settings.

internationalsos.com




