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Beurteilung psychischer Belastungen

bei beruflich Reisenden

Stefan ERBer, Marina Melanie Strecker, Christina Baas, Claudia Budeck, Silvester Siegmann

Reiseassoziierte Risiken beruflich Reisender sind vor allem kardiovaskulare Er-
krankungen und Unfalle. Psychische Risiken sind dabei lange unterschétzt wor-
den. Sie geraten nun aber nicht zuletzt durch die beiden groBen Berichte der
Weltgesundheitsorganisation zu psychischer Gesundheit im Jahre 2022 zuneh-
mend in den Fokus. In Deutschland sind Unternehmen verpflichtet, psychische

Belastungen der Arbeit zu beurteilen.

Einfihrung

Die Entwicklung sowohl der gesellschaftlichen als auch
der wirtschaftlichen Bedeutung der psychosozialen Ge-
sundheit wird am Trend der letzten Jahre deutlich: In
Deutschland beispielsweise ist die Anzahl an Arbeitsun-
fahigkeitstagen aufgrund psychischer Diagnosen seit
2010 um rund 70% gestiegen. Psychische Stérungen
zahlen nun neben Atemwegserkrankungen und Erkran-
kungen des Bewegungsapparats zu den bedeutendsten
Ursachen fiir Arbeitsunfdhigkeit. Die WHO (Weltge-
sundheitsorganisation) fasst in ihrem 2022 veroffent-
lichten ,World mental health report* zusammen, dass
etwa jeder 8.Erwachsene weltweit mit einer psy-
chischen Erkrankung lebt. Von einer hohen Dunkelzif-
fer sei auszugehen [1]. Die Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie haben die Effekte noch verstarkt [2]. Kul-
turelle Unterschiede machen die Thematik noch kom-
plexer [3,4].

An den Bericht der WHO schloss sich im September
2022 die Veroffentlichung eines Leitfadens fiir MaR-
nahmen zur Férderung der psychischen Gesundheit
am Arbeitsplatz an, der u.a. das frithzeitige Ermessen
von Risiken priorisiert. Berufliche Reisen missen in die-
sem Zusammenhang besondere Beriicksichtigung fin-
den, da sie massive Auswirkungen auf das psychische
Wobhlbefinden haben kénnen.

mmmmsm Merke

In Deutschland ist die Beachtung psychischer Belas-
tungen am Arbeitsplatz seit vielen Jahren eine Auf-
gabe der Arbeitgeber. lhre Beurteilung ist im Arbeits-
schutzgesetz vorgeschrieben.

In diesem Artikel wird in Ubereinstimmung mit der DIN
EN ISO 10075-1 ,psychische Arbeitsbelastung“ als
tibergeordneter Begriff verwendet, der psychische Be-
lastung und psychische Beanspruchung umfasst [5].

Psychische Belastung gilt als neutraler Begriff und nicht
als negatives Ergebnis der Arbeitsbelastung.

Rechtliche Grundlagen
Internationale Rahmenbedingungen

Die Richtlinie 89/391/EWG des Rates aus dem Jahr
1989 mit ihrem breiten Anwendungsbereich [6] und
weitere Richtlinien zu konkreten Aspekten bilden die
Grundlage fir die europdischen Rechtsvorschriften im
Bereich Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden.

Unbeschadet der anderen Bestimmungen dieser Richt-
linie ist der Arbeitgeber je nach Art der Tatigkeiten des
Unternehmens bzw. Betriebs zur Beurteilung von Ge-
fahren fiir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
der Arbeitnehmer verpflichtet (Artikel 6 Abs.3 89/
391/EWG [6]). Darunter sind auch die psychischen Ein-
wirkungen bei der Arbeit subsumiert. In Deutschland
wird diese Direktive u.a. im Arbeitsschutzgesetz um-
gesetzt.

memmsss ~ Merke

Die Beurteilung arbeitsbedingter Risiken (Gefahr-
dungsbeurteilung) erfolgt auf Grundlage einer EU-
Direktive und des deutschen Arbeitsschutzgesetzes.

ISO-Standards als internationale Leitlinien

Um Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der
Arbeit zu managen, gibt es verschiedene ISO-Richtlini-
en (ISO =Internationale Organisation fiir Normung).
Diese wurden zum Teil auch von anderen Normungsor-
ganisationen in Europa wie z.B. dem DIN (Deutsches In-
stitut fir Normung) Ubernommen. Die relevanten
Richtlinien werden weiter unten vorgestellt.
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Deutsches Arbeitsrecht und die psychische
Gesundheit der Arbeitnehmer

Der Arbeitgeber hat im deutschen Recht — neben sei-
nen allgemeinen Fiirsorgepflichten gemaR § 241 Abs.
2 BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) - Leben und Gesund-
heit des Arbeitnehmers vor Gefahren nach § 618 BGB
zu schiitzen [7]. Eine Verletzung der Firsorgepflicht
kann zu Schadensersatzforderungen gegen den Arbeit-
geber flihren. Dabei gilt es auch wieder die besonderen
psychischen Belastungen der Arbeitnehmer im berufli-
chen Auslandseinsatz zu beriicksichtigen.

Merke
Bei Entsendungen in entlegene, medizinisch schlecht
versorgte Gebiete der Welt werden hohere Ansprii-
che an die Fiirsorgepflicht (Duty of Care) des Arbeit-
gebers gestellt als allgemein.

Gefahrdungsbeurteilung laut
Arbeitsschutzgesetz

Fir alle Unternehmen besteht die gesetzliche Ver-

pflichtung, im Rahmen einer unternehmensspezifi-

schen Beurteilung der Arbeitsbedingungen

= die auf ihre Beschiftigten bei der Arbeit zukom-
menden Gefdhrdungen und Risiken systematisch zu
ermitteln,

= sie zu bewerten und

= sie moglichst zu eliminieren oder zumindest zu
minimieren.

& Thieme

Die Verpflichtung des Arbeitgebers zur Beurteilung der
Arbeitsbedingungen wurde dabeiim § 5 Arbeitsschutz-
gesetz festgeschrieben [8]. Im Jahre 2013 wurde die
darin enthaltene, ohnehin nur beispielhafte Aufzahlung
der Gefdhrdungen explizit um den Punkt der psy-
chischen Belastungen bei der Arbeit ergdnzt.

Gesetzliche Grundlagen im Sozialgesetzbuch

Bei einer voriibergehenden Verlagerung des Beschéfti-
gungsorts eines Arbeitnehmers aus dem Inland in das
Ausland gelten weiterhin die deutschen Rechtsvor-
schriften tiber Versicherungspflicht und Versicherungs-
berechtigung (,Ausstrahlung®). Gesetzliche Grundlage
ist dabei § 4 SGB (Sozialgesetzbuch) IV [9].

Der Arbeitnehmer ist also zumindest fir die ersten 12
Monate seines beruflichen Auslandseinsatzes in der ge-
setzlichen Unfallversicherung versichert. Details der
Leistungserbringung durch die DGUV (Deutsche Ge-
setzliche Unfallversicherung) sind zum Teil von Einsatz-
land zu Einsatzland verschieden. Auskunft erteilt im
konkreten Fall die DVUA (Deutsche Verbindungsstelle
Unfallversicherung - Ausland) bei der DGUV. Leidet
ein Arbeitnehmer z.B. nach Arbeits- und Wegeunfallen
im Ausland an psychischen Folgen, kann das DGUV-
Psychotherapeutenverfahren angewendet werden. N&-
here Informationen dazu liefert der DGUV Grundsatz
306-001 (> Tab.1) [10].

> Tab.1 Die 3 Handlungsphasen im Zusammenhang mit traumatischen Ereignissen [10].

Parameter

Primdrpradvention Sekundarpravention

Tertidrpravention

zeitlicher Rahmen -

Ziele Gefdhrdungs-
minimierung

Unternehmens-
leitung

Verantwortliche

MaRBnahmen Gefdhrdung-
sbeurteilung
Unterweisung
Notfallmanage-

ment

Unternehmer
Aufsichtspersonen
Betriebsdrzte
Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit

Akteure

Stunden bis Tage
nach traumati-
schem Ereignis

Minimierung von
Belastungsspitzen

Unternehmensleitung™)

psychologische Erst-
betreuung

Erstbetreuer
Notfallseelsorger
Kriseninterventi-
onsteam

Tage bis Wochen
nach traumatischem
Ereignis

Stabilisierung des
Gesundheitszustands

Unterstiitzung bzw.
Beratung

Screening
Vermittlung

betriebliche
Psychologen
Betriebsdrzte
Sozialberatung
Notfallpsychologen

Wochen nach trau-
matischem Ereignis

Stabilisierung
Rehabilitation
Eingliederung

Unfallversiche-
rungstrager

Probatorik
Diagnostik
Psychotherapie
Rehabilitations-
management

Psychotherapeuten

Rehabilitationsmanager

Fiihrungskrafte
Durchgangsarzte
Betriebsarzte
Kollegium
Aufsichtspersonen

Monate nach trau-
matischem Ereignis

Unterstiitzung bei
Wiederaufnahme
der Tatigkeit

Unternehmens-
leitung

Begleitung
Unterstiitzung
betriebliches Ein-
gliederungsmana-
gement

*) Im Ausnahmefall kénnen nach vorheriger Absprache Leistungen im Rahmen der psychologischen Erstbetreuung auch im Auftrag eines Unfallversicherungstragers
erbracht werden. Dies gilt fiir Leistungen im Sinne einer Notfallhilfe, wie sie auch im Bereich der psychosozialen Akuthilfe bzw. psychosozialen Notfallversorgung

beschrieben wird.
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Die rechtlichen Anforderungen an einen Arbeits- bzw.
Wegeunfall mit psychischen Folgen nach § 8 SGB VI
[11] unterscheiden sich wesentlich von den Diagnose-
kriterien der Krankheitsklassifikationssysteme nach
ICD-10 oder DSM-5. Psychische Unfallfolgen erfordern
insbesondere kein belastendes Ereignis mit auBerge-
wohnlicher Bedrohung oder katastrophenartigem Aus-
maR im Sinne der posttraumatischen Belastungssto-
rung. Beschdftigte konnen z.B. von belastenden Ereig-
nissen am Arbeitsplatz mittelbar betroffen sein, ohne
selbst korperliche Schdden davonzutragen, wenn sie
als Ersthelfer bei einem schweren Unfall tatig werden
[12]. Die Erfahrung in den Assistance Centers von In-
ternational SOS zeigt, dass schon die Auseinanderset-
zung mit extremer Armut (» Abb.1) und das latente
Vorhandensein von Gewalt zu Belastungsstérungen
und psychischen Alterationen fiihren kénnen.

Fachliche Grundlagen

Auslandsreisen und traumatisierende
Ereignisse

Insbesondere ein beruflicher Auslandseinsatz (z.B. in
Entwicklungs- und Schwellenldndern) bringt psy-
chische Einwirkungen mit sich, die bei dem betroffe-
nen Arbeitnehmer zu psychischen Belastungsreaktio-
nen unterschiedlicher Art und Dauer fiihren kénnen.
Traumatisierende Erlebnisse sind neben Unféllen auch
z.B. Uberfille, Einbriiche, Entfiihrungen oder sexuelle
Ubergriffe. Gerade Tatigkeiten in der Not- und Kata-
strophenhilfe bedeuten dariiber hinaus die Konfronta-
tion mit grundsatzlich schwer belastenden Erfahrun-
gen und Aufgaben. Dabei kann es zu PTBS (posttrau-
matischen Belastungsstérungen; engl.: PTSD [Post-
traumatic Stress Disorder]) kommen.

Die PTBS umfasst 4 Hauptsymptomgruppen:
= Erinnern und Wiedererleben,

= Vermeidung,

= negative Wahrnehmung und Stimmung,
= stdndige innere Unruhe.

Folgende psychische Folgestérungen kdnnen beispiels-
weise auftreten:

= Abhdngigkeitserkrankungen,

= Angststorungen,

= Anpassungsstorungen,

= Depressionen,

= dissoziative Stérungen,

= Schlafstérungen.

Die Wahrscheinlichkeit, im Laufe seines privaten Le-
bens in Deutschland mit einem potenziell traumatisie-
renden Ereignis konfrontiert zu werden, ist nach Miku-
licz nicht sehr hoch [13]. In der Normalbevélkerung
rechnet man mit einem Ereignis pro 50 Personenle-
bensjahren. Dagegen ergab eine Studie bei Mitarbei-

» Abb.1 Die Auseinandersetzung mit Armut kann psychische Belastung
bedeuten.

tern einer deutschen Entwicklungshilfeorganisation

eine Inzidenz eines Ereignisses pro 3 Personenlebens-

jahren. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich aus einem be-

lastenden Ereignis eine PTBS entwickelt, ist dabei ab-

héngig von folgenden Faktoren:

= Art des Traumas: Bei Opfern von Kriegen, Gefan-
genschaft und Unféllen liegt sie bei 20%, nach Ge-
waltverbrechen bei 25%. Mit etwa 50% ist sie be-
sonders hoch bei Personen, die sexueller Gewalt
ausgesetzt waren.

= Personliche Risikofaktoren: Das sind insbesondere
- geringes Lebensalter,

weibliches Geschlecht (Verhaltnis Frauen zu

Mdnnern =5:2),

- niedriger soziodkonomischer Status,

psychische Erkrankungen in der Anamnese und

fehlende soziale Unterstiitzung.

Um eine ldngere oder sogar bleibende Beeintrichti-
gung von Wohlbefinden, Gesundheit und/oder Arbeits-
fahigkeit bei den Betroffenen zu verhindern, miissen
traumatisch bedingte PTBS rechtzeitig erkannt und bei
Bedarf behandelt werden. Die Verantwortung dafir
liegt beim Arbeitgeber und bei dem in der Betreuung
mitwirkenden Betriebsarzt. Eine geeignete Vorberei-
tung in Form der tatigkeitsspezifischen Beurteilung
der Arbeitsbedingungen des konkreten beruflichen
Auslandseinsatzes sowie eine spezifische Schulung
und Sensibilisierung fiir die Rahmenbedingungen im
Einsatzland vor Antritt des Arbeitsaufenthalts spielen
eine wichtige praventive Rolle fiir den Erhalt von Si-
cherheit, Gesundheit und Wohlbefinden.

Lopes Cardozo und Mitarbeiter stellen einen Zusam-
menhang zwischen der Anzahl der Einsdtze und dem
Depressionsrisiko her. Demnach ist dieses Risiko im
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FALLBEISPIEL

Posttraumatische Belastungssituation nach Gewalterfah-
rung in Lagos, Nigeria

Ein Mitarbeiter eines Unternehmens wurde Opfer eines ge-
walttdtigen Raubiiberfalls in einem Hotel in Lagos, Nigeria. Er
erlitt ernste Wunden am Unterschenkel und wurde nach einer
notfallmaRigen Versorgung in Nigeria nach Deutschland zu-
rickgeflogen. Die Wunden heilten recht problemlos ab, er
entwickelte aber in der Folge eine posttraumatische psy-
chische Belastungsstérung. Da zundchst keine Behandlung er-
folgte, berichtete er innerhalb des Unternehmens (iber seine
Erfahrungen und schilderte die Risiken einer Reise nach Nigeria
sehr drastisch.

Als ein weiterer Einsatz einer Gruppe von Vertriebsmitarbei-
tern und Experten geplant wurde, gab es Unbehagen unter
den Mitarbeitern und Weigerungen, nach Nigeria zu reisen.
Eine strukturierte Befragung mithilfe eines psychologischen
Dienstleisters ergab, dass der urspriinglich Betroffene selbst
die Erfahrungen nicht verarbeitet hatte. Dem Betroffenen
wurde unverziiglich kompetente psychologische Hilfe zuteil.
Parallel wurden unter Koordination des betriebsarztlichen
Dienstes Einzelgesprdache mit den meisten fiir den Einsatz vor-
gesehenen Mitarbeitern geftihrt. Ein reisemedizinischer Assis-
tance-Dienstleister informierte und schulte die betreffenden
Mitarbeiter tiber praventive SicherheitsmaRnahmen und er-
teilte ein umfangreiches Sicherheitstraining. Der Einsatz wur-
de den Mitarbeitern freigestellt. So konnten ausreichend Per-
sonen gefunden werden, um den Einsatz durchzufiihren.

ersten Einsatz am hochsten [14]. Erikson und Holtz so-
wie ihre Mitarbeiter sehen auRBerdem einen Zusam-
menhang zwischen der Dauer der Auslandsaufenthalte
und psychischer Beanspruchung [15, 16]. Doki, Sasaha-
ra und Matsuzaki finden Hinweise darauf, dass unmit-
telbar aufeinanderfolgende Auslandseinsdtze ebenfalls
einen Risikofaktor fiir die psychische Gesundheit dar-
stellen konnen [17].

Oftmals sind mangelnde Trennung von Arbeit und Frei-
zeit, kaum Regenerationszeiten und wenige Freizeitop-
tionen weitere Risikofaktoren fiir Erschépfung und
Burn-out [18].

Immer mehr riickt der interkulturelle Stress in den
Blickpunkt [3]. Die Fahigkeit von beruflich in das Aus-
land Reisenden, mit Individuen und Gruppen anderer
Kulturen erfolgreich und angemessen zu interagieren,
muss entsprechend geschult werden.

Pravention

Eine groRe praventive Bedeutung kommt nach Mikulicz
im Vorfeld der richtigen Personalauswahl zu [13]. Je
schwieriger der Einsatzort und die Aufgabe, desto es-
senzieller sind eine gewisse Reife und eine gefestigte

& Thieme

Personlichkeitsstruktur. Gerade bei humanitaren Ein-
sdtzen qilt es, eine realistische Erwartungshaltung in
Bezug auf erreichbare Maglichkeiten und Ziele zu
schaffen. Sinn und Ziel préventiver betrieblicher Bera-
tungsstrukturen muss es dann sein, exponierte Mitar-
beiter so zu betreuen, dass es nach traumatischen Er-
eignissen oder sehr belastenden (Hilfs-)Einsdtzen gar
nicht erst zur Ausbildung einer ldnger anhaltenden Be-
lastungsstorung kommt.

Merke
Eine der Hauptaufgaben der Unternehmen besteht
darin, die Arbeitnehmer Giber Expositionsrisiken je-
der, also auch psychischer Art und ihre Vermeidungs-
maoglichkeiten aufzuklaren.

Grundlegende vorbereitende Schritte [4,19, 20]:

= Ausreichende Vorbereitung auf einen Einsatz:
Dies schiitzt vor spdterer Fehlbelastung und vermit-
telt Sicherheit. Strukturen der Organisation bzw. des
Unternehmens insbesondere im Zusammenhang
mit dem Auslandseinsatz sollten bekannt gemacht
werden.

= Information aller Mitarbeiter iiber traumatisie-
rende Stressoren und traumabedingte Belas-
tungsreaktionen: In diesem Zusammenhang ist
auch eine Schulung im Erkennen der Symptomatik
wichtig.

= Wecken der Einsicht in ein mégliches Auftreten
und insbesondere die Behandlungsbediirftigkeit
einer Belastungsstorung: Es ist bekannt, dass in
erster Linie mannliche Patienten sich zundchst oft
sehrintensiv gegen beides wehren.

= Schulung von Vorgesetzten: Die Haltung der Vor-
gesetzten bzw. das Verhalten des sozialen Umfelds
eines Traumaopfers sind von entscheidender Be-
deutung. Gleichgiiltigkeit oder Herabsetzung der
gemachten Erfahrung erhéhen das Erkrankungsrisi-
ko, verstandnisvolles Eingehen auf die Note des
Traumatisierten verstarken dagegen die Erholungs-
tendenz. Generell spielen Fiihrungskrafte eine zen-
trale Rolle fiir die psychische Gesundheit der Fach-
krafte im Auslandseinsatz [19,21].

= Klare Stellenbeschreibung: Wichtig ist auch die
friihzeitige Abstimmung mit den zukiinftigen Vor-
gesetzten oder Kollegen [22].

= Durchfiihrung interkultureller Schulungen: Da-
durch werden Auslandsreisende darauf vorbereitet,
wie sie mit Individuen und Gruppen anderer Kultu-
ren erfolgreich und angemessen interagieren kon-
nen.

Insbesondere Downie und Ehrenreich beschreiben in
ihren Arbeiten fehlende und mangelhafte Vorbereitung
von Entsandten als weit verbreitetes Phanomen [18,
21].
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Ein auf einen Auslandsaufenthalt vorbereitendes Pra-

ventionstraining sollte sich dariiber hinaus auch mit

weiteren Themen beschéaftigen [23]:

= Es sollte dabei helfen, Verunsicherungs- und Bedro-
hungsgefiihle bei der Ankunft im fremden Land ab-
zubauen, und vor allem realistische Erwartungen an
erreichbare Arbeitsziele wecken.

= Ein sog. Security-Awareness-Training ermdglicht die
Entwicklung von Gefahrenbewusstsein und -sensi-
bilitat sowie das Erlernen von ,richtigen“ Verhal-
tensweisen und Deeskalationstechniken in Bedro-
hungssituationen.

= Ein Krisenmanagementtraining hilft, auRergewohn-
liche Belastungssituationen durchzustehen und
eventuelle Gewalterlebnisse zu bewadltigen.

= Bei Langzeitaufenthalten in einer sehr belastenden
Umgebung (z.B. Gefahr terroristischer Angriffe) ist
das engmaschige Zwischenschalten einer sog. Rest-
and-Recreation-Period in einer gefahren- bzw.
stressfreien Umgebung zu empfehlen.

Nationale und internationale
Herausforderungen

Kulturelle und soziale Einfliisse

Sind Unternehmen international aktiv, sei es mit beruf-
lich Reisenden oder mit eigenen Niederlassungen im
Ausland, kommen viele Aspekte der psychischen Ge-
fahrdung, ihrer Bewertung, ihrer Erfassung, des Be-
wusstseins derselben und des Umgangs mit Ergebnis-
sen hinzu.

Merke
Wahrend psychische Belastungen und auch psy-
chische Erkrankungen in Mitteleuropa zunehmend
Akzeptanz erfahren (,It’s ok not to be ok!* ist ein
verschiedentlich zitierter Satz), wird in anderen Tei-
len der Welt das Thema weiterhin tabuisiert, negiert
oder abgelehnt.

Bei der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastun-
gen bei der Arbeit ist es das Ziel, negative psychische
sowie auch physische Folgen zu vermeiden, das Wohl-
befinden am Arbeitsplatz zu verbessern und die be-
triebsinternen Abldufe danach auszurichten. Dies ist
wichtig innerhalb von Arbeitsgruppen, innerhalb von
Abteilungen und innerhalb eines Standorts oder einer
nationalen Niederlassung. Es wird aber zunehmend
auch als relevant im Zusammenspiel mehrerer nationa-
ler Standorte oder auf internationaler Ebene zwischen
nationalen Niederlassungen betrachtet.

FALLBEISPIEL

Psychotische Entgleisung bei Auslandseinsatz in Kenia

Ein Mitarbeiter eines Unternehmens war als Vertriebsleiter in
Nairobi, Kenia, eingesetzt. Bereits wenige Wochen nach dem
Beginn des Einsatzes litt er an Uberforderungsempfinden und
Einsamkeit und begann einen sehr starken Alkoholkonsum von
2 Flaschen Wein und mehr pro Tag zuzliglich weiterer harter
Alkoholika. Es kam zu ausgeprdgten Angstzustdnden und dem
Gefiihl, den Umsatzerwartungen des Arbeitgebers nicht ge-
wachsen zu sein. Da die Beschwerden dem Arbeitgeber nicht
bekannt wurden, kam es sogar zu weiteren Steigerungen der
Umsatzerwartungen und Zuteilung zusatzlicher administrati-
ver Aufgaben.

Am Flughafen von Nairobi entwickelte der Mitarbeiter erstmals
so starke Angstzustande, dass er einen geplanten Flug nicht
antrat. Wenige Tage spater erlitt er nach dem Einchecken noch
auf dem Rollfeld des Flughafens im Flugzeug eine akute psy-
chotische Episode, bedrohte Mitreisende und Flugpersonal
und wurde des Fliegers verwiesen. Mit einem Krankenwagen
wurde er in eine akutpsychiatrische Einrichtung gebracht. Dort
erfolgte eine erste Beruhigung mittels Sedierung und Stabili-
sierung der Situation. Der Patient wurde 4 Tage spater, eskor-
tiert von einem Arzt und einem Rettungssanitdter, nach Basel
geflogen und dort psychiatrisch weiterbehandelt mit der Di-
agnose einer reaktiven Psychose. Die Situation verbesserte
sich unter medikamentdser Therapie zunédchst, der Patient
wurde aber nicht wieder arbeitsfdhig und beging einige Mo-
nate spater Selbstmord.

Fehlende Infrastruktur zur Behandlung
psychischer Erkrankungen

Die kulturellen Unterschiede in anderen, vor allem
nicht europdischen Landern hinsichtlich der Akzeptanz
und des Verstdndnisses psychischer Gefahrdungen und
Erkrankungen wird oft auch mit der limitierten Infra-
struktur zur Behandlung psychisch erkrankter Perso-
nen begriindet. Akutpsychiatrische Einrichtungen sind
in anderen Ldndern oft nicht darauf eingestellt, arbeits-
bedingte psychische Erkrankungen zu behandeln. Spe-
zielle psychiatrische Einrichtungen, die arbeitsmedizi-
nische Aspekte beriicksichtigen, sind rar. Moderne
multimodale Behandlungsansatze sind nicht Gberall zu
finden. Deswegen wird dann die Sinnhaftigkeit und
Zielfihrung einer psychischen Gefdhrdungsbeurtei-
lung bezweifelt. Anders als beispielsweise bei der
Krebsvorsorge ist jedoch bei der Gefdhrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastungen nicht eine méglichst frii-
he Behandlung psychisch Erkrankter das Ziel, sondern
die Anpassung von Arbeitsbedingungen und -abldufen,
die bei der Gefdhrdungsbeurteilung als belastend be-
wertet wurden.
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Moglichkeit der Standardisierung:
internationale Normen

Merke
Eine international einheitliche Vorgehensweise zur
Erfassung psychischer Belastung am Arbeitsplatz gibt
es bisher kaum.

Einzelne Sparten wie z.B. die internationale OI- und
Gasindustrie oder die internationalen Minengesell-
schaften haben eigene Standards geschaffen, mehr je-
doch im Bereich des Arbeitsschutzes und der Infekti-
onsprophylaxe als bei der Vorbeugung psychischer Er-
krankungen. International aufgestellte Unternehmen,
die psychische Gesundheit und deren Erfassung ernst
nehmen und férdern wollen, konnten sich also in den
meisten Landern lange nicht entlang nationaler Vorga-
ben oder Standards ausrichten.

Seit dem Jahr 2021 stehen nun erstmals 2 international
einheitliche ISO-Standards zur Verfiigung, die zur Beur-
teilung und Bewertung der psychischen Belastungen
und der Risiken bei Auslandsreisen und -aufenthalten
herangezogen werden kénnen.

ISO 45003

Zundchst erschien dazu der I1SO-Standard 45003, der
als Leitfaden zur Beurteilung und Implementierung
des Managements psychosozialer Risiken am Arbeits-
platz genutzt werden kann [24]. Dieser versteht sich
als Ergdnzung der 1SO 45001, die seit 2018 die vormali-
gen Standards zum betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment ersetzt und weithin als Grundlage fir die Anfor-
derungen an ein Managementsystem zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz gilt [25]. Durch eine Orientie-
rung an dem Standard kann einerseits die Konformitat
mit in Deutschland geltenden Gesetzen zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz sichergestellt werden. Ande-
rerseits kann jedoch auch das Erreichen eines interna-
tional einheitlichen Best-Practice-Standards angestrebt
werden. Die Ermittlung von Gefdhrdungen und Res-
sourcen am Arbeitsplatz sowie die Planung und Imple-
mentierung von praventiven und reaktiven MaRnah-
men sind zentraler Bestandteil der Leitlinie — zunédchst
jedoch auf eher rein physische Faktoren bezogen.

Mit der 2021 erschienenen ISO 45003 wird dieser
Standard nun um eine konkret auf das Management
psychosozialer Risiken am Arbeitsplatz bezogene Kom-
ponente erweitert [24]. Fir international agierende Or-
ganisationen kann dies ein groBes MaR an Unterstiit-
zung und Sicherheit bieten, wenn etwa eine Uberprii-
fung und Ergdnzung des bestehenden Arbeitsschutz-
managementsystems hinsichtlich psychosozialer As-
pekte angestrebt werden soll. Die Norm richtet sich da-
bei an Unternehmen aller Branchen und GréBen und
bietet eine Abdeckung der Empfehlungen der Gemein-
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samen Deutschen Arbeitsschutzstrategie. Teils geht er
aber auch dariiber hinaus. Der Zusammenhang zwi-
schen korperlicher und psychischer Gesundheit wird
dabei stark betont. Angestrebt wird ein ganzheitlicher
Prozess zur Erkennung und Beseitigung von Risiken,
die sich auf die Gesundheit von Angestellten auswirken
konnen. Zu diesem Zweck benennt die ISO 45003 ver-
schiedene Schwerpunkte: Neben den Aspekten, die die
Rahmenbedingungen einer ausgeiibten Arbeit bestim-
men (Arbeitszeiten und -strukturen, Grad der Autono-
mie, Arbeitsumfeld und Ausstattung), werden auch
soziale Faktoren (interpersonelle Beziehungen, Work-
Life-Balance, Konflikte) adressiert. Ein Handlungsplan
fur die Identifikation und Erhebung von Risiken, die da-
fir benotigten Arbeitsschritte und die Einbeziehung
der Angestellten schlieBt sich an, ebenso wie konkrete
MaRBnahmen, die fir die Reduktion einzelner Risiken
implementiert werden kénnen.

Merke
Auch um die Dienstleistungsqualitdt und Zufrieden-
heit von Angestellten zu starken und eine Konformi-
tat mit den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Na-
tionen zu bewirken, kann ein solcher Leitfaden zur
Unterstiitzung herangezogen werden.

ISO 31030

Mit Blick auf die groRRe Relevanz der psychosozialen Ge-
sundheit insbesondere bei Reisen und Entsendungen in
das Ausland ist auch die Einbeziehung eines weiteren
Standards empfehlenswert: Im September 2021 er-
schien mit der ISO 31030 die erste Leitlinie auf interna-
tionaler Ebene zur Implementierung, Uberpriifung und
Ergdanzung eines suffizienten Reiserisikomanagements
[26]. Auch in ihr wird die bisherige Notwendigkeit, auf
nationale Gesetzgebungen, Empfehlungen und Indus-
trienormen zuriickzugreifen, durch die angestrebte Im-
plementierung eines ganzheitlichen Ansatzes ersetzt.
Ziel auch dieses Standards ist eine Integration in das Ri-
sikomanagement einer Organisation.

Sicherheit - und auch die psychische Gesundheit - ge-

hen dabei Hand in Hand. Der Prozess mit einer Vielzahl

an Akteuren umfasst im Rahmen des Reiserisikomana-

gements folgende Schritte:

= eingehende Vorbereitung der reisenden Angestell-
ten,

= Implementierung von Notfallplanen fir akute Vor-
kommnisse,

= Unterstiitzung vor Ort,

= Unterstlitzung der administrativen Prozesse zur
Uberwachung und Berichterstattung,

= |dentifizierung von Bedrohungen vor und wahrend
einer Auslandsentsendung.

ERer Stefan et al. Beurteilung psychischer Belastungen... Reisemedizin up2date 2024; 1: 179-197 | © 2024. Thieme. All rights reserved.



PRAXISTIPP

ISO-Standards werden erfahrungsgemaR auch
bei der rechtlichen Beurteilung im Falle einer
Auseinandersetzung aufgegriffen und als beste-
hende fachliche ,Messlatte“ (Benchmark) ange-
sehen. Unternehmen scheinen daher gut bera-
ten, die Standards ISO 45003 und ISO 31030 bei
der Bewertung und Handhabung psychischer
Gefdhrdungen als Richtschnur in Betracht zu zie-
hen.

Methodik der psychischen
Gefdahrdungsbeurteilung

In Deutschland ist die Gefahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen (» Abb. 2) seit mehreren Jahren
fester Bestandteil des Arbeitsschutzgesetzes. Sie
kommt aber auch in zahlreichen international agieren-
den Konzernen zum Einsatz und dient darliber hinaus
Unternehmen in anderen Landern als Orientierung zur
freiwilligen Beurteilung von psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz. Sie kann durch spezifische Anpassun-
gen adaptiert werden. Beispielsweise kann sie durch
erganzende Fragen an kulturelle oder strukturelle Be-
sonderheiten angepasst werden.

Vorbereitung und Projektplanung

In der Vorbereitungsphase werden zundchst die Ver-
antwortlichen festgelegt; ggf. wird ein Steuerungskreis
gebildet. Dieser sollte iber Hintergriinde, Zweck und
Ziele sowie (ber magliche Analysemethoden infor-

Vorbereitung

Methode(n)
auswahlen

miert sein. Zu den Aufgaben des Steuerungskreises ge-
hort es, die jeweilige Methode zur Durchfiihrung der
Gefdhrdungsbeurteilung festzulegen, die Ergebnisse
zusammenzutragen und die MaRBnahmenableitung zu
Giberwachen. Des Weiteren legt dieser Personenkreis
fest, wann, wie und von wem alle Beteiligten im Unter-
nehmen Gber den Sinn und Zweck, die Methode und
die Ergebnisse der Gefdhrdungsbeurteilung informiert
werden. Materialien zu den grundlegenden Zusam-
menhdngen des Auftretens und der Wirkung psy-
chischer Belastungen am Arbeitsplatz sowie Hand-
lungshilfen zur Durchfiihrung der psychischen Gefahr-
dungsbeurteilung stellen die Gemeinsame Deutsche
Arbeitsschutzstrategie von Bund, Ldndern und Unfall-
kassen sowie die Aufsichtsdienste der Ldnder und Un-
fallversicherungstrager, aber auch die Bundesanstalt
flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin sowie die Sozial-
partner in unterschiedlicher Tiefe und Breite bereit.

Einbindung der Stakeholder

Eine erfolgreiche Ermittlung psychischer Belastungen
im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung hdngt in ho-
hem MaRe von der Mitwirkung der Beschéftigten ab.
Deshalb sind eine gute Aufkldrung und Transparenz in
Bezug auf die Methode und das Ziel von besonderer
Wichtigkeit. Dabei ist es hilfreich, die Fiihrungskrafte
der jeweiligen Arbeitsbereiche miteinzubeziehen.

Die Ermittlung physischer Belastungen in der Gefahr-
dungsbeurteilung ist den meisten Beschaftigten be-
reits bekannt. Hingegen stellt die Ermittlung psy-
chischer Belastungen fiir viele Mitarbeiter eine neue Er-
fahrung dar, die haufig mit Befiirchtungen und Angsten
einhergeht, wie z.B., dass psychologische Profile von

» Abb.2 Vorgehensweise bei der Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (Quelle: TUV Siid Life Service GmbH).
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PRAXISTIPP

Checkliste Psychische Gefdahrdungsbeurteilung
Checklisten kdnnen die Vorgehensweise der psychischen Ge-
fahrdungsbeurteilung erleichtern. Sie sollten die folgenden
Kapitel umfassen:

= Planung,

= Kommunikation,

= Erhebung und Analyse,

= Entwickeln von MaBnahmen bzw. Ergebnisworkshops,

= Umsetzung der MaBnahmen,

= Wirksamkeitspriifung.

Beispiele fiir solche Checklisten kdnnen bei International SOS
kostenlos unter https://www.internationalsos.de/insights/ge-
faehrdungsbeurteilung-psychische-belastungen abgerufen

werden.

188

Einzelnen erstellt werden. Fiihrungskrifte hingegen
kénnten beflirchten, dass in ihrem Team hohe Belas-
tungen sichtbar und ihrem Flihrungsstil zur Last gelegt
werden. Andererseits sind Fiithrungskrafte wichtige
Promotoren und Multiplikatoren und kénnen die Betei-
ligung der Mitarbeiter an der Gefahrdungsbeurteilung
maRgeblich beeinflussen. Aus diesen Griinden kommt
der Informationsgestaltung eine entscheidende Be-
deutung zu.

Um die Fithrungsebene gut zu integrieren, sollten fol-

gende Informationen zundchst an die Fiithrungskrafte

gehen und im Nachgang an die Mitarbeiter:

= Was ist das Ziel der Gefahrdungsbeurteilung?

= Welche Methoden sind vorgesehen?

= Wie werden die Berichtseinheiten (Auswertungs-
gruppen) gewdhlt?

= Was werden Rolle, Verantwortlichkeiten und Aufga-
ben der Fiihrungskrafte bei der Gefahrdungsbeur-
teilung sein?

= Wie sieht der Zeitplan des gesamten Prozesses aus?

= Wie sind die Ableitung und die Umsetzung von
MaBnahmen geplant?

Festlegung von Tatigkeits- bzw.
Auswertegruppen

Bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastun-
gen am Arbeitsplatz geht es darum, Arbeitsbedingun-
gen zu identifizieren, die zu systematischen Fehlbean-
spruchungen fithren. Abhdngig von der Tatigkeit, die
Mitarbeiter im Unternehmen ausfiihren, resultieren
unterschiedliche psychische Belastungen. So unterlie-
gen Mitarbeiter in der Produktion anderen Arbeitsbe-
dingungen als Mitarbeiter mit Biroarbeitsplatz. Inso-
fern kénnen Mitarbeiter mit gleichen Tatigkeiten zu
einzelnen Gruppen zusammengefasst werden. Bei die-
sem Vorgehen erfolgen die MaRnahmenableitung und
die Umsetzung iiber die einzelnen Organisationseinhei-
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ten hinweg. Gibt es im Unternehmen eine groRere Zahl
von Mitarbeitern, die dienstlich im Ausland unterwegs
sind, konnen auch aus ihnen Gruppen mit gleichen
oder dhnlichen Tatigkeiten gebildet werden, z.B. Mon-
teure, Beschaftigte, die nur fiir Absprachen reisen, usw.

Eine weitere Moglichkeit fir die Bildung von Auswer-
tungsgruppen besteht in der Zuordnung auf Basis von
Organisationseinheiten. Grundlage dafir ist der Um-
stand, dass in den einzelnen Einheiten ebenfalls dhnli-
che Arbeitsbedingungen vorherrschen, z.B. in Bezug
auf soziale Faktoren, wenn etwa mehrere Beschéftigte
aus einer Organisationseinheit dienstlich im Ausland
unterwegs sind. Auch dann sollte die Auslandsreise
aber spezifisch als Tatigkeit betrachtet werden.

Merke
Beide Arten der Bildung von Auswertungsgruppen
sind zuldssig und konnen ggf. miteinander kombi-
niert werden.

Ermittlung psychischer Belastungen

Zur Ermittlung psychischer Belastungen am Arbeits-
platz stehen unterschiedliche Methoden zur Verfi-
gung, die sich zundchst hinsichtlich ihrer Analysetiefe
einordnen lassen. Je genauer die Analyse ist, desto ge-
nauer sind auch ihre Ergebnisse. Das ist bei der Ablei-
tung von geeigneten MaRBnahmen zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen zu berticksichtigen.

Orientierende Verfahren sind z.B. Priif- und Checklis-
ten, die von einigen Berufsgenossenschaften frei zur
Verfligung gestellt werden. Sie beinhalten 10-20 As-
pekte der Arbeit, die von den Mitarbeitern bewertet
werden koénnen. Die Antwortoptionen beschranken
sich in der Regel auf ,eher ja“ und ,eher nein“. Besten-
falls lasst sich als Ergebnis ableiten, dass psychische Be-
lastungen in grob umrissenen Aspekten entweder
~eher vorhanden“ oder ,eher nicht vorhanden“ sind.
Eine gezielte Ableitung von MaRnahmen ist deshalb
nur eingeschrankt maglich; in der Regel miissen weite-
re, tiefergehende Analysen durchgefiihrt werden.

Zu den Screeningverfahren zdhlen standardisierte Mit-
arbeiterbefragungen, die mindestens 5 Antwortoptio-
nen beinhalten. Die Ergebnisse liefern ein deutlich dif-
ferenzierteres Bild der Arbeitssituation und Arbeitsta-
tigkeit. Damit werden die Tatigkeitsgruppen und Merk-
malsbereiche enger eingegrenzt als durch orientieren-
de Verfahren.

Vertiefende Verfahren wie z.B. Interviews und Work-
shops liefern das préziseste Bild der Arbeitssituation
und der Arbeitsbedingungen. Sie erlauben eine detail-
lierte Ableitung von konkreten GestaltungsmaRnah-
men. Allerdings sind diese Verfahren zeit- und kosten-
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intensiv und eignen sich daher auch eher fir kleine Un-
ternehmen oder fiir einzelne Tatigkeitsgruppen. Mitar-
beiter im Verwaltungsbereich oder im AuRendienst
sind generell gut iiber eine Beschaftigtenbefragung zu
erreichen, im Produktionsbereich dagegen haben sich
Experteninterviews bewdhrt. Analyseworkshops eig-
nen sich gut fiir kleine Betriebe oder Organisationsein-
heiten mit einer offenen Kommunikationskultur bzw.
als ergdnzender Ansatz auch in groRen Unternehmen.

Merke
Es gibt 3 etablierte Methoden zur Durchfiihrung der
psychischen Gefahrdungsbeurteilung:

= standardisierte Beschaftigtenbefragung,
= Experteninterviews, ggf. mit Begehungen,
= Analyseworkshops.

Standardisierte schriftliche Beschaftigtenbefragung
Bei einer standardisierten Mitarbeiterbefragung wer-
den alle Mitarbeiter eines Unternehmens aktiv in die
Gefahrdungsbeurteilung einbezogen. Die Ergebnisse
kénnen auf Gruppenebene ausgewertet werden und
liefern damit Hinweise, in welchen Tatigkeitsbereichen
bzw. Organisationseinheiten psychische Gefdhrdungen
vorliegen.

Diese Hinweise sollten im Nachgang mit den betreffen-
den Organisationseinheiten im Gesprdch validiert und
konkretisiert werden. Das heit einerseits, dass im
Nachgang tiefergehende Analysemethoden notwendig
werden. Andererseits ist das aber nur dort der Fall, wo
die Befragung tatsdchlich Hinweise auf Gefdahrdungen
geliefert hat. Damit ist diese Methode hdufig die effi-
zienteste Vorgehensweise.

Fiir die Befragung selbst sollte ein evaluiertes Verfah-
ren verwendet werden, wie z.B. der COPSOQ (Copen-
hagen Psychosocial Questionnaire) [27] oder der TUV-
SUD-BalanceCheck [28]. Der Fragebogen sollte sich
auf Aspekte aus den Bereichen Arbeitsaufgabe bzw.
-inhalt, Arbeitsorganisation, soziale Beziehungen und
Arbeitsumgebung beziehen.

Um die spezifischen Arbeitsbedingungen von Aus-

landsreisenden zu beurteilen, kann es sinnvoll sein,

den jeweiligen Fragebogen zu ergédnzen. Im Folgenden

sind Beispiele fiir Zusatzfragen aufgefiihrt:

= Haben Sie eine konkrete Vorstellung davon, was Sie
vor Ort erwartet?

= Verfligen Sie (iber alle notwendigen Kenntnisse und
Kompetenzen, um vor Ort arbeiten zu kdnnen?

= Verfligen Sie Giber alle notwendigen Werkzeuge, um
vor Ort arbeiten zu konnen?

= Sind ausreichend Erholungszeiten eingeplant (auch
im Hinblick auf den Jetlag)?

= Haben Sie vor Ort eine Unterkunft, in der Sie sich si-
cher fiihlen?

= Koénnen Sie sich vor Ort mit den Kolleginnen und
Kollegen ausreichend verstandigen?

= Sind Ihnen Ihre Aufgaben vor Ort klar?

= Gibt es fiir Auslandsreisen im Nachgang einen an-
gemessenen Zeitausgleich?

= Gibt esim Unternehmen Ansprechpartner, die Sie
im Falle von unvorhergesehenen Ereignissen wie
z.B. Unféllen, Krankenhausaufenthalten usw. unter-
stlitzen kdnnen?

= Gibt es am Arbeitsort ausreichend Méglichkeiten,
Ihre Freizeit zu gestalten?

= Wurden Sie von lhrem Arbeitgeber ausreichend auf
den Auslandsaufenthalt vorbereitet?

= Gibt es spezielle Schulungen im Unternehmen fiir
den Umgang mit Gefahrensituationen, z.B. eine Kri-
senmanagementschulung?

Experteninterview und Begehung

Eine weitere Methode zur Erfassung psychischer Belas-
tungen am Arbeitsplatz stellen Experteninterviews dar,
die mit einer Arbeitsplatzbegehung kombiniert werden
konnen. Dabei handelt es sich um halbstrukturierte In-
terviews, bei denen allen Teilnehmern die gleichen,
vorher ausformulierten Fragen gestellt werden. Die
Antworten werden von den Teilnehmern jedoch frei
formuliert.

Die Interviews und Begehungen sollten dabei von fach-
kundigem Personal durchgefiihrt werden, beispiels-
weise von Arbeitspsychologen, Betriebsédrzten oder an-
deren speziell ausgebildeten Experten. Im Inter-
viewleitfaden ist darauf zu achten, dass alle Merkmals-
bereiche der Arbeit beriicksichtigt sind. Analog zur Be-
schaftigtenbefragung kénnen auch im Interview spezi-
fische Fragen wie z. B. die oben aufgefiihrten Zusatzfra-
gen flr die Gruppe der Auslandsreisenden ergdnzt wer-
den.

Aufgrund des groBen zeitlichen Aufwands ist es sinn-
voll, die Interviews mit einer Stichprobe von Mitarbei-
tern einer Organisationseinheit oder Tatigkeitsgruppe
durchzufiihren. Zusatzlich ist bei dieser Methode ein
Interview mit den jeweiligen Fiihrungskraften der
Gruppen einzuplanen, um auf deren Erfahrungen zuzu-
greifen und so Informationen zum Aufgabenbereich
und zur Arbeitsorganisation zu erhalten.

PRAXISTIPP

Mit den Fiihrungskréften kann - je nach Bedarf
und Maglichkeit - zusétzlich eine Begehung der
einzelnen Arbeitspldtze vor Ort durchgefiihrt
werden, um Belastungen unabhdngig vom sub-
jektiven Erleben zu identifizieren.
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Die Informationen aus den Interviews einer Gruppe
werden auf Hinweise systematischer Fehlbeanspru-
chung untersucht und beurteilt. Der Vorteil dieser Me-
thode liegt darin, dass konkrete Situationen beschrie-
ben werden und sowohl sprachliche Barrieren als auch
unterschiedliche Interpretationen besser identifiziert
und ausgeglichen werden kénnen.

Des Weiteren kdnnen Gefdhrdungen ermittelt werden,
die aus individuellen duReren Bedingungen resultieren,
wie etwa bei beruflich Reisenden. Deren Arbeitsumfeld
unterscheidet sich oft deutlich vom Arbeitsumfeld an-
derer Mitarbeiter im Unternehmen, und der Arbeitge-
ber kann nur begrenzt direkten Einfluss darauf aus-
Gben. Positiv ist ebenfalls zu verzeichnen, dass bei die-
ser Methode ggf. erste MaBnahmenvorschldge erho-
ben werden kénnen.

Analyseworkshop

In moderierten Workshops bringen sowohl Mitarbeiter
als auch Fihrungskréfte ihre Erfahrungen ein, um psy-
chische Belastungen am Arbeitsplatz zu identifizieren
(» Tab.2). Zusdtzlich kann eine direkte Ursachener-
mittlung erfolgen, aus der im Rahmen des Workshops
erste MaRBnahmenvorschldge abgeleitet werden. Um
auf fachliches Wissen zugreifen zu kénnen, empfiehlt
es sich, die Moderation des Workshops entsprechend
geschulten (externen) Fachkrdften zu Gibergeben.

Ablauf eines Analyseworkshops:

= Phase 1: Zu Beginn des Workshops sollten sowohl
Fiihrungskrafte als auch Mitarbeiter nochmals kurz
in die Thematik eingefiihrt werden. Falls dem Work-
shop eine Mitarbeiterbefragung vorausgegangen
ist, konnen an dieser Stelle die Ergebnisse der Grup-
pe vorgestellt und erldutert werden.

= Phase 2: Im 2. Schritt geht es darum, Belastungen
und Ressourcen zu benennen und zu konkretisieren.
In der Praxis kann es sinnvoll sein, diesen Schritt in
Abwesenheit der Flihrungskrafte durchzufiihren,
um eine moglichst offene Beteiligung der Mitarbei-
ter zu erreichen.

= Phase 3: Im 3. Schritt formulieren die Mitarbeiter
Zielzustande, die in Bezug auf genannte Belastun-
gen erreicht werden sollen.

= Phase 4: In diesem Schritt wird von den Mitarbei-
tern festgelegt, wie diese Zielzustdnde erreicht
werden konnten. Damit erfolgt eine Ableitung von
MaRnahmenvorschldgen, die in der Regel groRRe Ak-
zeptanz bei der Belegschaft finden.

= Phase 5: In Schritt 5 werden Fiihrungskrafte wieder
aktiv in den Analyseworkshop einbezogen. Die
Gruppe erldutert die gesammelten Belastungen und
die abgeleiteten MaBnahmenvorschldge. Fiihrungs-
krafte konnen ihr Erfahrungswissen einbringen und
sowohl Belastungen als auch MaBnahmenvorschla-
ge ergdnzen.
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= Phase 6: Gemeinsam werden die Belastungen dann
in Hinblick auf den Gestaltungsbedarf beurteilt und
priorisiert; ggf. konnen einzelne MaBnahmenvor-
schldge als umzusetzende MaRnahmen festgelegt
werden.

Bewertung psychischer Belastungen

Nach der Erhebung maglicher psychischer Belastungen
missen diese entsprechend beurteilt werden, um ein-
zuschatzen, ob MaRnahmen des Arbeitsschutzes erfor-
derlich sind. Fiir die Beurteilung méglicher Belastungs-
faktoren gibt es allerdings keine rechtlichen Festset-
zungen. Sie muss jedoch sachlich begriindet werden
konnen. Leitend ist dabei die Aufgabe des Arbeitge-
bers, die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Be-
schéftigten zu gewdhrleisten und dariber hinaus Ge-
fahrdungen zu minimieren oder zu eliminieren.

Bei der Nutzung von Instrumenten wie z.B. einem Fra-
gebogen oder einem Interviewleitfaden sollten Schwel-
lenwerte oder Kriterien zur Verfiigung stehen, die den
tatsdchlich ermittelten Belastungen gegeniibergestellt
werden konnen. Dadurch wird ersichtlich, an welchen
Stellen Handlungsbedarf besteht. Zuletzt kann eine Be-
urteilung im Rahmen eines MaBnahmenworkshops er-
folgen. Dabei wird das Urteil der Beschéftigten und
Fiihrungskrafte oder betrieblichen Interessenvertre-
tungen als Referenz herangezogen. Die aktualisierte
Version der Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung der Gemein-
samen Deutschen Arbeitsschutzstrategie von 2022
versucht auch erstmals, konkrete Ansatzpunkte fir die
Beurteilung psychischer Belastungen zu liefern [29].

Entwicklung und Umsetzung
von MaRBnahmen

Werden bei der Analyse mogliche psychische Belastun-
gen identifiziert, die potenzielle Gesundheitsrisiken
darstellen, werden sie durch Gegenmanahmen redu-
ziert oder, wenn moglich, eliminiert. Die MaBnahmen
greifen im Rahmen der psychischen Gefdhrdungsbeur-
teilung vor allem auf Strukturen, Prozesse und Tatigkei-
ten innerhalb der Organisation zu, um eine Arbeitsum-
gebung zu schaffen, die ein gesundheitsforderliches
Verhalten begtinstigt.

Dabei gibt es unterschiedliche Herangehensweisen. So
kann beispielsweise die hohere Fiihrungsebene oder
der Steuerungskreis (iber alle Bereiche und Abteilun-
gen hinweg MaBnahmen beschlieBen und diese umset-
zen. Dieses Vorgehen ist dann zu empfehlen, wenn bei
der Analyse Gefdhrdungen identifiziert wurden, die
systematisch in den Auswertungsgruppen auftreten.
Damit bleiben allerdings Gefahrdungen unberiicksich-
tigt, die spezifisch fir einzelne Gruppen ermittelt wur-
den. Fiir diese Belastungen empfiehlt es sich, MaRnah-
men gemeinsam mit den Mitarbeitern abzuleiten. Dazu
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» Tab.2 Ubersicht moglicher Formate eines Analyseworkshops.

Parameter und Phasen

Format

Teilnehmendenkreis

Anzahl der Teilnehmenden

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Phase 6

moderierter Analyseworkshop ohne Befragung

Tagesworkshop

Phase 1: entfallt

Phase 2-4: Mitarbeiter

Phase 5-6: Fiithrungskrafte und Mitarbeiter
maximal 14

entfdllt

Mitarbeiter beschreiben konkrete psychische Belas-
tungen des Teams.

Mitarbeiter definieren einen Zielzustand, in dem die
Belastung reduziert bzw. eliminiertist.

Mitarbeiter erarbeiten Losungsvorschlage, um die in
Phase 3 definierten Zielzustdnde zu erreichen.

Mitarbeiter stellen den Fiihrungskraften die in Phase 4
erarbeiteten MaRnahmenvorschldge vor, Fiihrungs-
krafte erganzen ggf. eigene Lésungsvorschlage.

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte entscheiden, welche
MaRnahmen wie, wann und von wem umgesetzt wer-

moderierter Analyseworkshop nach Befragung

Tagesworkshop

Phase 1: Mitarbeiter und Fiihrungskréfte
Phase 2-4: Mitarbeiter

Phase 5-6: Fiithrungskrafte und Mitarbeiter
maximal 14

Moderation stellt Fiihrungskrdften und Mitarbeitern
die Befragungsergebnisse und identifizierte Hand-
lungsfelder vor.

Mitarbeiter priorisieren Handlungsfelder fiir die MaR-
nahmenableitung und konkretisieren zu optimierende
Aspekte innerhalb der Handlungsfelder.

Mitarbeiter definieren einen Zielzustand, in dem die
Belastung reduziert bzw. eliminiert ist.

Mitarbeiter erarbeiten Losungsvorschldage, um die in
Phase 3 definierten Zielzustdnde zu erreichen.

Mitarbeiter stellen den Fithrungskréften die in Phase 4
erarbeiteten MaRnahmenvorschldge vor, Fiihrungs-
krafte erganzen ggf. eigene Losungsvorschlage.

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte entscheiden, welche
MaRnahmen wie, wann und von wem umgesetzt wer-

den sollen.

eignen sich moderierte Workshops, in deren Rahmen
die Beschaftigten mit ihren Fithrungskraften gemein-
sam mogliche MaBnahmen erarbeiten und festlegen.

PRAXISTIPP

Die festgelegten MaBnahmen werden anschlie-
Rend umgesetzt, ggf. auch schrittweise. Dazu
sollte im Nachgang priorisiert werden, mit wel-
chen MaRBnahmen begonnen wird.

Wirksamkeitskontrolle

Wurden erste MaBnahmen umgesetzt, so miissen sie
regelmaRig hinsichtlich ihrer Wirksamkeit Gberprift
und ggf. adaptiert werden. Dabei ist zu beachten, dass
MaRBnahmen, die aus der Beurteilung der psychischen
Belastungen abgeleitet wurden, ldngere Zeitspannen
bendtigen kdnnen, bis sie fiir die Beschaftigten spirbar
werden. Daher sollte der Zeitpunkt der Wirksamkeits-
prifungen an die jeweilige MaBnahme angepasst wer-
den.

Die Priifung der Wirksamkeit kann z. B. gemeinsam von
Fiihrungskraften und Mitarbeitern im Rahmen eines
Teammeetings erfolgen. Auch eine Kurzbefragung zur

den sollen.

Wirksamkeit der MaRnahmen stellt ein probates Mittel
dar. Das Ergebnis der Wirksamkeitsanalyse wird im
Nachgang im MaRnahmenplan dokumentiert.

PRAXISTIPP

Erweisen sich umgesetzte MaRnahmen als un-
wirksam, sollten sie adaptiert und im MaRnah-
menplan vermerkt werden. Zudem muss eine er-
neute Wirksamkeitspriifung terminiert werden.

Dokumentation

Alle beschlossenen MaRBnahmen sollten in einen MaR-
nahmenplan aufgenommen werden. Fiir jede betroffe-
ne Gruppe sind dort die einzelnen MaBnahmen zu be-
schreiben, Verantwortlichkeiten sowie Termine fiir die
Umsetzung festzulegen und das vorgesehene Datum
der Wirksamkeitspriifung sowie deren Ergebnisse ein-
zutragen. Aus der Dokumentation sollte zudem hervor-
gehen, wann die Analyse stattgefunden hat und welche
Methode verwendet wurde. Erganzt wird die Doku-
mentation durch die Ergebnisse der Analyse.
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In der Praxis hat es sich bewdhrt, jeder Organisations-
einheit oder Tétigkeitsgruppe einen eigenen MaRnah-
menplan zur Verfligung zu stellen und diese dann in re-
gelmdRigen Abstdnden zusammenzufiihren. Das ver-
bessert nicht nur die Umsetzung von geeigneten MaR-
nahmen in den einzelnen Gruppen, sondern ermdéglicht
auch einen kontinuierlichen Prozess, um die Fortschrei-
bung der Gefdhrdungsbeurteilung in der Organisation
zu etablieren.

Um die Aktualitdt der Gefdhrdungsbeurteilung zu ge-
wahrleisten, ist eine erneute Analyse der Arbeitsbedin-
gungen in regelmaRigen Abstanden durchzufiihren. In
der Praxis hat sich eine Wiederholung nach 2-3 Jahren
etabliert. Bei Veranderungen in der Organisation, die
maRgeblich Einfluss auf die Arbeitsbedingungen ha-
ben, sollte eine Ermittlung psychischer Belastungen
unabhdngig von dieser Zeitspanne vorgenommen wer-
den. Bei einer Wiederholung sollte im ersten Schritt die
vorangegangene Vorgehensweise evaluiert werden.
Falls notwendig, sollte eine Anpassung vorgenommen
werden. Dies kann sich z.B. auf die Methode, aber
auch auf die Zusammensetzung der Auswertegruppen
beziehen.

Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung

Einige Arbeitgeber mdgen die Beflirchtung haben, dass
der Umfang der MaRnahmen, die fiir psychisches
Wohlbefinden der Mitarbeiter sorgen sollen, sowohl
die finanziellen als auch die personellen Ressourcen
des Unternehmens (ibersteigen kénnte. Haufig wird
eine Verbesserung der Arbeitssituation aber schon
durch kleine, kostenglinstige Verdanderungen wie die
Einfilhrung regelméRiger Teammeetings mit definier-
ter Agenda erreicht.

Im Merkmalsbereich Arbeitsaufgabe ist ein oftmals ge-
gebenes Feedback der Mitarbeiter, dass es in Bezug auf
Verdnderungen, die den Arbeitsplatz oder die Aufgabe
selbst betreffen, an Informationen und an der Maglich-
keit zur Mitsprache fehle. Dabei wird weniger bemén-
gelt, dass Mitarbeiter nicht selbst entscheiden kénnen,
ob Verdnderungen stattfinden sollen und wie die Ver-
dnderungen im Detail aussehen. Es geht vielmehr da-
rum, in den eigentlichen Entscheidungsprozess mitein-
gebunden zu werden. Weitere haufige Stressoren stel-
len eine hohe Arbeitslast und standige Unterbrechun-
gen der Arbeit dar. Dazu sei erwdhnt, dass gerade in Be-
zug auf eine groBe Arbeitsmenge als MaRnahme nicht
zwingend die Einstellung von mehr Personal folgen
muss. Haufig gehen gesundheitsférderliche MaRnah-
men dabei stattdessen in Richtung Umverteilung von
Aufgaben oder Prozessoptimierung. Auch soziale Fak-
toren werden immer wieder als Stressor identifiziert.
In der Praxis zeigt sich, dass die Ursachen fiir personelle
Konflikte nicht selten auf duRere Faktoren zuriickzu-
fihren sind, wie z.B. widerspriichliche Anforderungen

& Thieme

an Fiihrungskrafte und Mitarbeiter oder ungeniigende
Qualifikation des Personals.

Ausblick

Die im September 2022 von der WHO herausgegebe-
nen ,WHO guidelines on mental health at work*“ weisen
auf die Bedeutung prdventiver MaBnahmen am Ar-
beitsplatz zur Erhaltung der psychischen Gesundheit
hin und prasentieren interessante Zahlen [30].

Eine weitere Neuerung hinsichtlich der Benennung des
Arbeitsplatzes als wichtigen Faktor fir die psychische
Gesundheit ist zudem mit dem Inkrafttreten der ICD-
11 (Internationale Klassifikation von Erkrankungen,
11.Revision) zu verzeichnen: Seit Beginn des Jahres
2022 ist die Diagnose ,Burn-out” erstmals offiziell ge-
listet. Laut ICD-11 handelt es sich dabei um einen Zu-
stand erschopfter psychischer Ressourcen, verursacht
durch eine explizit arbeitsbezogene, kontinuierliche
Uberlastung [31].

Die Bewertung der Gefahrdung durch psychische Be-
lastungen, wie sie das deutsche Gesetz explizit vor-
schreibt, wird international auch ohne rechtliche Vor-
gaben zunehmend an Bedeutung gewinnen. Im inter-
nationalen Umfeld wird von ,Workforce Assessment®
und ,Psychosocial Safety Assessment gesprochen,
wenn es die Belastungen der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer betrifft, und von ,,Organisational Assess-
ment“, wenn es die Unternehmensstrukturen betrifft.
Letzteres muss meist sehr firmenspezifisch (,,customi-
sed”“) aufgesetzt werden.

Entscheidend wird sein, die Ergebnisse im Unterneh-
men zu kommunizieren und zu beurteilen. Arbeitneh-
mern, aber auch dem Management muss angeboten
werden, den Einfluss psychischer Gesundheit zu verste-
hen und Methoden zu erlernen, damit umzugehen. Im
internationalen Umfeld wird vom ,Mental Health Resili-
ence Training for Managers and Employees“ gespro-
chen. Vergleichbar dem physischen Unfallschutz muss
eine Kette aufgebaut werden, um die Gefdhrdungen
systematisch zu erkennen und zu reduzieren. Unter-
nehmen bendtigen ein Programm, das die Pravention
psychischer Belastungen umfasst, ein Mental Health
and Wellbeing Program oder eine entsprechende Poli-
cy. Ersthelfer (Mental Health first Aiders) missen
schnell eingreifen und helfen knnen und dafiir ausge-
bildet werden. Den groBten Anteil wird aber die Auf-
stellung des Unternehmens haben, um psychische Risi-
ken insgesamt zu mindern. Dazu sind Prozesse notwen-
dig, die alle Bereiche des Unternehmens einbeziehen.
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KERNAUSSAGEN

= In Deutschland ist die Beachtung psychischer Be-
lastungen am Arbeitsplatz seit vielen Jahren eine
Aufgabe der Arbeitgeber. Ihre Beurteilung ist im
Arbeitsschutzgesetz vorgeschrieben.

Bei einer voriibergehenden Verlagerung des Be-
schaftigungsorts eines Arbeitnehmers aus dem In-
land in das Ausland gelten weiterhin die deutschen
Rechtsvorschriften iber Versicherungspflicht und
Versicherungsberechtigung. Gesetzliche Grundla-
ge ist dabei § 4 SGB IV.

Berufliche Reisen kénnen massive Auswirkungen
auf das psychische Wohlbefinden haben. Neben
traumatisierenden Erlebnissen kann auch die Kon-
frontation mit schwer belastenden Erfahrungen
und Aufgaben ein PTBS ausldsen, samt moglichen
psychischen Folgestérungen. Oft sind aber auch
mangelnde Trennung von Arbeit und Freizeit, kaum
Regenerationszeiten und wenige Freizeitoptionen
Risikofaktoren fir Ersch6pfung und Burn-out,
ebenso der interkulturelle Stress.

Interessenkonflikt

Erkldrung zu finanziellen Interessen

Forschungsférderung erhalten: nein; Honorar/geldwerten
Vorteil fiir Referententatigkeit erhalten: nein; Bezahlter Be-
rater/interner Schulungsreferent/Gehaltsempfanger: nein;
Patent/Geschéftsanteile/Aktien (Autor/Partner, Ehepartner,
Kinder) an im Bereich der Medizin aktiven Firma: nein; Pa-
tent/Geschaftsanteile/Aktien (Autor/Partner, Ehepartner,
Kinder) an zu Sponsoren dieser Fortbildung bzw. durch die
Fortbildung in ihren Geschéftsinteressen beriihrten Firma:
nein

Erkldrung zu nichtfinanziellen Interessen

Dr. Stefan ERer ist hauptamtlich tétig bei International SOS
GmbH sowie tatig im Vorstand der Deutschen Fachgesell-
schaft fiir Reisemedizin (DFR). Dr. Marina Melanie Strecker
ist Leiterin des Geschaftsfelds Arbeits- und Gesundheits-
schutz, inkl. des Teams Arbeitspsychologie, der TUV SUD
Life Service GmbH, die sich mit der Betreuung von Kunden
zum Thema psych. Gefdhrdungsbeurteilung beschéftigt
sowie diese Dienstleistung kommerziell vertreibt. Christina
Baas und Claudia Budeck sind Psychologinnen in der Positi-
on als Senior Consultant Arbeitspsychologie, die sich mit
der Betreuung von Kunden zum Thema Gefédhrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen beschiaftigen sowie diese
Dienstleistung kommerziell bei der TUV SUD Life Service
GmbH vertreiben.

Seit dem Jahr 2021 stehen erstmals 2 international
einheitliche ISO-Standards zur Verfligung, die zur
Beurteilung und Bewertung der psychischen Belas-
tungen und der Risiken bei Auslandsreisen und
-aufenthalten herangezogen werden kénnen.

Die im Arbeitsschutzgesetz verankerte psychische
Gefdhrdungsbeurteilung umfasst die Punkte Pla-
nung, Kommunikation, Erhebung und Analyse,
Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen so-
wie eine Wirksamkeitspriifung.

Etabliert sind zur Durchfiihrung der psychischen
Gefdhrdungsbeurteilung die standardisierte Be-
schaftigtenbefragung, Experteninterviews und
Analyseworkshops.

MaRBnahmen greifen im Rahmen der psychischen
Gefahrdungsbeurteilung vor allem auf Strukturen,
Prozesse und Tatigkeiten innerhalb der Organisati-
on zu, um eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die
ein gesundheitsforderliches Verhalten begiinstigt.

Autorinnen/Autoren

Dr. Stefan ERer, M.P.H.

Studium der Medizin und Facharztausbildung
- in Allgemeinmedizin und Arbeitsmedizin. Zu-
\ satzstudium in Public Health. Seit 2008 tétig
-4 bei International SOS Central Europe, zuletzt
‘h. in der Funktion als Regional Medical Director
Central Europe. Seit vielen Jahren in der Rei-
semedizin aktiv und Vorstandsmitglied der Deutschen
Fachgesellschaft fiir Reisemedizin (DFR). Zahlreiche berufli-
che Auslandseinsdtze in Europa, Afrika, Asien und Stidame-
rika.

Dr. Marina Melanie Strecker

Dipl.-Kffr., studierte 2005-2011 Betriebswirt-
schaftslehre an der Universitat Bayreuth und
> promovierte 2011-2015 an der TU Darmstadt
zur psychischen Gesundheit von Mitarbeiten-
den. Sie leitet den Bereich Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz der TOV SUD Life Service
GmbH. Als Senior Consultant des TUV Hessen begleitete sie
davor viele Jahre Unternehmen bei der Durchfiihrung psy-
chischer Gefdhrdungsbeurteilungen.

M.Sc.-Psychologin Christina Baas

2016-2021 Psychologiestudium an der |GU
Mainz. Sie berit als Senior Consultant der TUV
SUD Life Service GmbH Unternehmen bei der
Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen. Als systemische Be-
raterin, 2020-2022 L6We - Lésungsorientier-
te Weiterbildung Mainz, begleitet Sie die Ableitung und
Implementierung verhdltnis- und verhaltenspraventiver
MaRnahmen zur Férderung der mentalen Gesundheit.
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studierte 2000 - 2011 in Teilzeit an der Justus-
Liebig-Universitdt in Giessen und absolvierte
2018 bis 2019 den Ausbildungslehrgang Sys-
temisches Coaching bei Sieger Consulting,
Darmstadt. Als Senior Consultant des TUV
Hessen und der TUV SUD Life Service GmbH
begleitet sie Unternehmen seit 2011 bei der Planung,
Durchfiihrung und Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen.

Silvester Siegmann
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Dr. Stefan ERBer, M.P.H.

International SOS GmbH
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Frage 1

Welche Aussage ist richtig?

A Psychische Belastungen sind fiir berufliche Reisen irrele-
vant.

B Vor beruflichen Reisen sind ausschlieBlich Infektionsrisiken
zu beurteilen.

C Kardiovaskulare Erkrankungen und Unfalle sind die Haupt-
ursachen fiir medizinisch notwendige Evakuierungen bei
beruflichen Reisen.

D Medizinische Evakuierungen finden nur wegen Infektionen
statt.

E  Psychische Belastungen kénnen auf Reisen (iberhaupt nicht
beobachtet werden.

Frage 2

Welche Aussage ist korrekt?

A

196

Programme fiir psychische Gesundheit und Wohlbefinden
ersetzen vollstandig und umfanglich jede weitere Gefahr-
dungsbeurteilung.

Psychische Gesundheit ist von groRer Bedeutung, damit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Arbeitsauftrag
erfillen kénnen.

Psychische Probleme treten bei beruflichen Reisen nur akut
und, wenn Gberhaupt, nur kurzfristig auf.

Psychische Erkrankungen lassen sich immer und sofort
komplett und zuverldssig von kérperlichen Ursachen unter-
scheiden.

Psychische Erkrankungen treten nur bei sehr weiten beruf-
lichen Flugreisen auf.

Wissenstests und zum Artikel. Sie finden dort auch den genauen Einsendeschluss.
Sollten Sie Fragen zur Online-Teilnahme haben, finden Sie unter https:/[cme.thieme.de[hilfe eine ausfihr-

Frage 3

Welche Aussage zu den rechtlichen Grundlagen der Beurtei-
lung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz trifft zu?

A Die Beurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
regelt in Deutschland ausschlieRlich das Strafgesetzbuch.

B Das Biirgerliche Gesetzbuch regelt im kleinsten Detail die
Methoden der Gefahrdungsbeurteilung beruflicher Risiken.

C Das Biirgerliche Gesetzbuch gilt nur fiir deutsche Staats-
birger.

D Das Arbeitsschutzgesetz schreibt eine Beurteilung der mit
der Arbeit verbundenen Gefdhrdung fir die Beschaftigten
VOr.

E  Arbeitsschutz ist ausschlieRlich der jeweiligen Entschei-
dung von Unternehmen vorenthalten und nicht gesetzlich
reglementiert.

Frage 4

Welche Aussage ist richtig?

A Psychische Gesundheit wird international vollkommen ein-
heitlich beurteilt.

B Psychische Gesundheit ist vollig unabhangig vom jeweili-
gen lokalen Umfeld.

C Psychische Gesundheit spielt nur bei massivem Drogen-
konsum eine reisemedizinisch relevante Rolle.

D Psychische Gesundheit ist nur relevant, wenn ausreichend
klinische Behandlungskapazitat vorhanden ist.

E  Psychische Gesundheit unterliegt unterschiedlichen kultu-

rellen Beurteilungen.
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Frage 5

Welche Aussage zur Gefdhrdungsbeurteilung im beruflichen
Umfeld ist zutreffend?

A Die Richtlinie 89/391/EWG des Rates aus dem Jahr 1989
bildet in der Europdischen Union die rechtliche Grundlage
fir die Notwendigkeit einer Gefdhrdungsbeurteilung im
beruflichen Umfeld.

B Das Arbeitssicherheitsgesetz enthdlt die Grundlagen fiir die
Gefdhrdungsbeurteilung.

C Nur Reisemedizinerinnen und Reisemediziner konnen eine
Gefdhrdungsbeurteilung durchfiihren.

D Eine Gefdhrdungsbeurteilung vor beruflichen Reisen kann
komplett entfallen, wenn alle notwendigen Impfungen vor-
liegen.

E Eine Gefdahrdungsbeurteilung ist dasselbe wie eine Unter-
suchung zur Tropentauglichkeit.

Frage 6

Welche Aussage zu den internationalen rechtlichen Grundlagen
fiir den Umgang mit psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
ist korrekt?

A Es gibt keine internationalen Regeln oder Empfehlungen
zum Arbeitsschutz.

B Verschiedene ISO-Standards und -Richtlinien geben inzwi-
schen internationale fachliche Inhalte zur Belastung bei
beruflichen Reisen und zu deren psychischen Aspekten vor.

C Die Beurteilung psychischer Belastungen im beruflichen
Umfeld ist fachlich ein rein deutsches Thema.

D Inderenglischsprachigen Literatur finden sich keine
Hinweise auf psychische Belastungen bei internationalen
Arbeitseinsatzen und beruflichen Reisen.

E Die Weltgesundheitsorganisation betrachtet im internatio-
nalen Umfeld ausschlieBlich Infektionskrankheiten und be-
handelt tiberhaupt keine psychischen Themen.

Frage 7

Welche Aussage zur Beurteilung psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ist falsch?

A Psychische Belastungen am Arbeitsplatz miissen in
Deutschland gemaR Arbeitsschutzgesetz beurteilt werden.

B Die Beurteilung von Gefdhrdungen und Risiken am Ar-
beitsplatz muss vom Arbeitgeber gemaR Arbeitsschutz-
gesetz dokumentiert werden.

C Psychische Belastungen kénnen immer nur sehr grob und
sehr allgemein eingeschdtzt werden.

D Fir die Beurteilung psychischer Belastungen am Arbeits-
platz gibt es wissenschaftlich etablierte Methoden.

E Die psychische Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kann zum Erfolg eines Unternehmens einen wichti-
gen Beitrag leisten.

Frage 8

Welche Aussage zur Durchfiihrung der psychischen Geféhr-
dungsbeurteilung trifft nicht zu?

A Es gibtin Deutschland und international 3 etablierte
Methoden zur Durchftihrung der psychischen Geféhr-
dungsbeurteilung.

B Die standardisierte Beschaftigtenbefragung ist eine der
etablierten Methoden.

C Die einzige anerkannte Methode ist eine grobe, allgemeine
und rein tberschldgige Einschatzung durch die Geschéfts-
fihrung.

D Experteninterviews zusammen mit Begehungen sind eine
weitere etablierte Methode.

E  Analyseworkshops stellen ebenfalls eine etablierte Metho-
de dar.

Frage 9

Welche Aussage zur standardisierten Mitarbeiterbefragung ist
nicht korrekt?

A Alle Mitarbeiter eines Unternehmens werden aktiv in die
Gefdhrdungsbeurteilung einbezogen.

B Die Aussagen werden anonymisiert verarbeitet.

C Diese Methode ist die in Deutschland am haufigsten
benutzte und erscheint allgemein als die effizienteste.

D Dieindividuellen Aussagen jedes einzelnen Mitarbeiters
bzw. jeder einzelnen Mitarbeiterin sind der Geschaftsfiih-
rung danach ganz detailliert und personlich bekannt.

E Um die spezifischen Arbeitsbedingungen von Auslandsrei-
senden zu beurteilen, kann es sinnvoll sein, den jeweiligen
Fragebogen entsprechend zu erganzen.

Frage 10

Welche Aussage zu haufigen Ergebnissen der psychischen
Gefdhrdungsbeurteilung ist falsch?

A Viele Arbeitnehmer klagen tiber mangelnde Informationen
iiber anstehende Anderungen am Arbeitsplatz.

B Eine hohe Arbeitslast und standige Unterbrechungen der
Arbeit werden hadufig beklagt.

C Personelle Faktoren und widerspriichliche Anforderungen
an Fihrungskrafte werden oft beobachtet.

D Ungeniigende Qualifikation von Fihrungskrdften kann als
psychische Belastung empfunden werden.

E Meistens wird als Belastung angegeben, dass der betriebs-
arztliche Dienst keine Psychopharmaka verteilt und kosten-
los abgibt.
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