COVID-19

Accompagner le personnel affecté a IPétranger dans
un contexte de crise sanitaire

RNATIONAI.
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POINT DE SITUATION
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POINT DE SITUATION

Daily new confirmed COVID-19 deaths

Shown is the rolling 7-day average. Limited testing and challenges in the attribution of the cause of death means that the number of confirmed deaths may
not be an accurate count of the true number of deaths from COVID-19.
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POINT DE SITUATION ,NT’ERNAT.Dﬁ

Sous controle en Europe
 Interrogations sur Afrique et Moyen-Orient

« Toujours en croissance aux Ameriques (USA,
Brésil), Inde, certains pays d'Asie

« Mellleure connaissance du mode de propagation

« Toujours pas de traitement ni de vaccin




CONTROLES DES DEPLACEMENTS .NTERNAT.O»;@\
INTERNATIONAUX
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No measures Quarantine from high-risk regions Total border closure
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Source : Our World in Data — access 26/05/2020
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A LA MOBILITE INTERNATIONALE

423 FRANCAIS

\ A LETRANGER =
, .FR = S

Abonnez-vous & notre newsletter

quotidienne gratuite = =

Baic
de Baf

¥ Roguise Bay*
o : =
o
Baie
3 ““"‘.’/—L
Dy AT
Ceng, [ B
A
OCEAN e
T WO §
PACIFIQUI
55 Argiieg Lo
NORD
7

W@

*Source :insee Analyses. o<tobro 2015,

-gor
603 en Fronco et Fi 3,
Fronce et décédées en Fronce ef & féirangor en 2013. La fourchotte oblenue est large moi

Now put lo pays des 1775 875
i n hors de France por tor
Janoer wr Fbole ef non por pays
Co chiffes do 2018 est en trbs Kigiro boisse par ropport & 2018, de moins do 0.2%. Chogue
onnée, on * . Frongois imscrits sur les

rogatres consuloires.
La crive du coronavirus rque doccroire
froncon oyont trés

autant, #ne prond

compotriotes résdant & Ié1ronger ne s inscrivent pas sur les registres consulo:
dans lequel présente aucun risque séeuritoire. ou encore porce qu il sont
binationoux of nien volont pas Fintérét_. En lout cos Jusqu’ ko crise sanitaire mondiale que
nous venons de traverser. -

boisse pour 2020, des ressorfiasonts

[GEE
LES CENTRES D'ASSISTANCE OCEAN
DINTERNATIONAL SOS
SOS (w -om) est le leader mondiol < —=
de la maitrise des risques de santé 8t de sécurité & linfernational. PACIFIQUE sou
26 centres d'assistonce, composés de personnel médical, sécurité ot
logistique, sont & I'écoute 24h/24 et 7)/7 pour porfer assistance et SUD

conseiller los organisotions frangaises ot lours collaboroteurs dons.
plus de 99 langues & travers le monde.
www.internationalsos.fr

(Ghe)

Pays Vile v o
Austrose Sydney Phiippnes Monite =
Chine Boyng Rurwe Moscou
Hang Kong (SAR) Sngopour Sngapeur
Shanghol Atriquedusud__| _johonmesbourg
Tope (Towan) Corée duSud Shoul
Répubiaue Tchoque Prague Eipogne Wodrd -
France Pora Sunse Genbve 2
Asemagne Fronciort Thalonds Banghok
inde Mmool Emicats Arabes Unis Dbl
indsnéria Jokaria Royaume-uni Londrer
Denposor (Bof) Eohs-Uns Priodorohie o
Jopon Tokyo Phoens x
Koola Lumper

5 MILLIONS DE FRANCAIS DANS LE MONDE . mogn

| FRANCE INTERNATI

CCl France International regroupe ef anime
124 Chambres de Commorce of d'Industrie

Frangaises & lnternational (CCI FI) dans 93 pays :

OCEAN ARCTIOUI un réseau mondial unique de relations ot de
= contacts d'affaires de plus de 37 000 entreprises.

Mer de Kara

Mer du Groenland

Mer de Barents

Mer des
Tehouktches

Détroit de
Danemark

THOE iy

Mer

X du Labrador CO N

e av
~ \*v

@
®

W -
N A @
E 3 @ '°‘°" m$. S, S\ FOkhotsk
o @URNZS \
é \-7\\ )
/" Mer de Béring
[ *
OCEAN OCEAN
ATLANTIQUE PACIFIQUE

‘ NORD ] - 1G] NORD

(A1

C e © a0}

Feng Ko :;;:.“@Ci
6¢ ;

Mer des Philippines

W
mmonA b
T
e www.assemblee-afe.fr
89 @ “Nu s - -
l Vo 5
o o o
w5 = o €™
e W
oo @ i
S
‘m
'a—-w Mer
OCEAN Je Cora N 5
= a€ OCEAN 4
P s
p {TLANTIQUE a e @
INDIEN
SUD ) ~ A
3 gagns P
. Syonay,
Contoma®
Yoy S

Source : Les Francais a I'Etranger



LE CONTEXTE .NT’ERNAT.%\

« \Voyageurs ou expatriés ayant besoin
de rentrer chez eux

e Fermeture des frontieres et des
espaces aeériens

« Neécessité de vols charter avec fort
appui diplomatique

e Solutions inventives a des situations
complexes

Aéroport de Cuzco, Pérou




LES RISQUES COVID-19 SUR LA SANTE : VAGUES /-\
M U LTI P LES INTERNATID

EVACUATIONS SOUTIEN
1€e vaque PSYCHOLOG|QUE
A Mortalité et morbidité 4eme yvague

/ immédiate du COVID-19
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« Trauma psychique
— « Santé mentale
* Impact économique

- ot * Burnout
r»_j;—«-:l
‘ 3 & 2 Zéme Vaque
¥ 3 ©
‘ ’ Impact des restrictions de ressources sur RESEAU DE

problémes médicaux urgents non COvVID PRESTATAIRES

\ » 3eme vaque
—— Impact de l'interruption de soins pour
- e les maladies chroniques
T I
éueue de la 1¢¢vague, ' |
Récupération
/pot-soins intensi

Empreinte sanitaire de la
pandémie

Temps




i. % © IMPACTS DIRECTS DU /‘\
"~ § | COVID-19 SUR LES =
%  EXPATRIES

e Contamination

* Risque de contamination si probleme
meédical autre et visite dans centre
medical

* Impact psychologique



m IMPACTS INDIRECTS DU '"T’E"b"‘"mg%\k
 COVID-19 SUR LES EXPATRIES

Limitation de I'acceés aux soins

Surcharge des hopitaux, incapacité des
hopitaux a faire face

HEF/ =
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i e

Participation des structures privées aux
efforts de soins

}

Indisponibilité soins et médicaments

Fermetures des frontieres, difficulté
extréme a évacuer

~ &&= ° Disponibilité réeduite des moyens
d’évacuation



TOP 5 ACTIONS DES ORGANISATIONS INTERNATI%\

Mise a jour des plans et protocoles de continuité des ®
activités
Soutien aux employés sur le terrain o

Outils de controle de conformité COVID-19 o

Mise en place de mesures de dépistage
adapté au travail

Soutien psychologique ®
et émotionnel



ACCOMPAGNER LE PERSONNEL AFFECTE A r——
L’ETRANGER =

EN AMONT DE LA PENDANT LA
MISSION MISSION POST-MISSION

Tests et formulaires,
évaluation facteurs de risques,
compliance politique interne

Information via des alertes en francais et un site dedié
Screening au depart et accompagnement en trajet
Réseau d’acces aux soins

Capacités techniques en cas
de besoin : evacuation,
rapatriements

Ecoute en cas d’'inquiétude, stress et soutien psychologique



Plus de 1 400 CONSTAT : ~ ITERNATI%\
Alertes liées a la sécuritél LE MONDE S’EST ARRETE

Perturbation de la mobilité mondiale
d'une échelle sans préecédent

e ocuiRy Alert - Entosaticnal $05 Impact mouvements nationaux et

a1,

[l Ll
Cette alerte a été traduite en utilisant un programme de traduction automatique. \euillez contacter le centre d'assistance le plus I I I t e r I I at I O | l au X

preche si vous avez besoin de recommandations supplémentaires ou si vous avez des questions.

\ INTERNATIONAL SOS

Nigéria: Continuer de reporter tous les voyages en raison des restrictions

strictes liées au COVID-19 et des couvre-feux au niveau de I'Etat (révisé) M eS u reS d e C O n f i n e m e n t et d e fer m et u re

de fronti€

(2 Niveau: Avertissement e r O n I e r eS
¥ Emplacement: Nigéria

% Catégorie: Restriction de voyage, Restrictions d'entrée, Couvre-feu

v Active: 01 avr 2020-30 avril 2020

Derniére mise & jour: 03 avril 2020 15:57 (GMT)

La lente résolution va freiner la reprise des

Le o’“bede\nyegebsco mpren desaeso esda se’a;o ﬂ'rrpacrde ae'tee per & pas ref ere ler oﬂoe‘cre deaeso nes
dans chaque zone indiguée.

EXPOSITION UNIQUEMENT DANS LA ZONE IMPACEE aCt i Vi té S .

La dans les |1._a7dans les

prochaines "
prochains
24 heures jou

La pendant 1Basé sur les données internes du 1°" janvier 2020 au 30 avril 2020.

que l'alerte Batiments
est actif

La
maintenant




APPORTER DES .NTERNAT.%\

SOLUTIONS DANS CE
CONTEXTE INEDIT

1. Evacuer si besoin
2. Apporter des soins sur place

3. Prendre en compte la souffrance
psychologique




ACCES A DES SOINS DE \mous)
QUALITE A DISTANCE =

Télemédecine et téléconsultation

x4

Volume de cas de
teléconsultation en Mars 20201

Solution globale de soins de santeé a
votre personnel affecté a I'étranger

Assurer la continuité de I'activité
Satisfaire au Devoir de Protection
Maitriser les frais médicaux

Réduire les risques sanitaires liés a la
mobilite

L1Comparaison utilisation solution au niveau international par rapport a la moyenne des 6 derniers mois




SOUTIEN EMOTlONNEL.mmm

Impact de la crise sur I’état
psychologique de tous les collaborateurs.

Situation d’'isolement, environnement
complexe.

Mise a disposition de lignes d’appel 24/7

Formation des cadres pour discuter des
problemes de santé mentale
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PARTAGE DE CAS SOUTIEN EMOTIONNEL INTERNATI%\

@ LA SITUATION

Zoé est engagée en mission a Chicago aux Etats-Unis. Ses
parents résident en Chine et leur état de santé est fragile. En
raison des mesures restrictives liees au COVID-19, Zoé ne peut
leur rendre visite et se sent impuissante. La situation impacte
également ses parents.

LES SOLUTIONS DE NOTRE SERVICE

D’ASSISTANCE

Prise de contact avec International SOS

Solution de soutien émotionnel a distance par un partenaire certifié
Zoé échange avec un conseiller en visio depuis son appartement
Identification de sources de soutien pour ses parents en Chine

Soulagée, Zoé peut avancer dans sa mission jusqu’a prendre des
CONQeés pour visiter ses parents




EVACUATIONS PAR CHARTER

INTERNATIONAL

.,y R ‘

e bOpiARE =

ARAARARRA AR ToANARAAAAY

(ALRR)!



DEFIS DES MISSIONS D’EVACUATION DEPUIS VVUHAMJ;E,,,\,,!\T,.:,,m\L

Besoins changeants des clients et passagers
Temps de travail des pilotes contraint

Course contre la montre a chague étape :
restrictions de vol et fermetures de frontieres

/ o e Complexité logistique : permis d’atterrissage,
I o LR visas, matériel médical, temps limité au sol...
_: : ?""‘\~ - Uzbekistan ..., .
Grecce  Tuey 1 Tummenisan o Screening des passagers

.1!'[

Syria e
Afghanistan

Iraq Iran

Pakistan

| Désinfection des avions apres les missions

Saudi Arabia



LOGISTIQUE MEDICALE /‘\)

Medicalisation des avions

Capaciteé a faire face a un probleme médical en vol
Screening des passagers avant 'embarquement
Formation de I'équipage et des passagers
Protection de toutes les personnes a bord

“Zoning” de I’avion: équipage avion, equipes
medicales, passagers, éventuels patients




Mise en place de

plus de 250

vols d’Air Ambulance!

4 TYPEs D,EVA’CUATION INTERNATIONAL ’
SANITAIRES AERIENNES =

SANS RAPPORT AVEC LA PANDEMIE
Par exemple incident cardiaque, traumatisme

SYMPTOMES SIMILAIRES AU COVID-19
Par exemple grippe, paludisme, dengue

SUJET CONTACT
Oou contamination averee sans symptome

PATIENT COVID AVERE

1Basé sur les données internes du 1°" janvier 2020 au 30 avril 2020.




SUPPORT AUX EVACUATIONS : ALERTES, MEMOS DE CAPACITE, ..ronm
I SOS
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International Aviation Restriction Alert — lraq — 17 March 2020
_ Imternational 505 has received confirmation that authorities are closing sirspace in lrag for all
International | intemational flights from 12800 local time 170 March until the 24th of March.
= Intermsa Of mote. the official position of the civil aviation authorty does not prowvide for exceptions to
hawving this restriction for air ambulance or charer flights.
- Inte=rma
infactasi Im the event of any regquirement for asromedical or passenger evacuation, International 50=

will simultanecausly Eaise with our ocperators. the local civil aviation authorities and the

s  The cul relevant diplomatic pathways to assess whether an exemption will be granted on a per flight

has b basis.

CVHD . . . . - - B,

Dicaas It is fikely howeawear that this process will result in significantly increas=ed acfivation times or the

ngoin: mission not being feasible st the time of regquest if no e=xemption is granted despite thess
afforts. A= such Intermational 205 strongly recommends early engagemeant should there be a
potential reguiremeant for evacuation, and for our cliemts to proactively engags with their local

* Inteme diplomatic channsls additicnall

affecte: B ¥

MT-EFI:: For nom-medical charter flights, it may be possible o obtain dearances with diplomatic

pa ‘ support of the nationalities inwohsaed

International |

Im addition to the abowve country-specific restrictions. the following additional wvarniables remain

relevant, and will be considered when evaluating any potential mowvement
Should mferma

fallowing comg
s Resfrictions as to the choice of country destimation for air ambulancs flights in addtion

= Awailab to the choice of medical facility for receiving cars_
* Accept s Acceptance of the patient by Haeslth Authorities and other Governmental bodies im the
desting designated receiving country. im addition to the suthorization of Health Authorties in

the origimating couwntry for discharge of the patiemt.
= Srowin
creEw in Sranting of overflight and landing permission by couwntries that the sircraft carmying the patient
needs to owverfiy or land in to refuel en-route to the destination. Strict public healih regulaticns

EE =




EVACUATIONS SANITAIRES ecrmmoni)
DANS UN CONTEXTE DE PANDEMIE =

« Appréciation de I'adequation de I’état du patient
au transport aérien, par commercial ou avion
sanitaire.

« Si COVID-19+, transportable uniquement par
avion sanitaire

« Challenge de la disponibilité des avions et des
équipages.

« Acceptation des patients par les autorites
gouvernementales des pays de départ et de
destination.

e Restrictions sur les vols internationaux, besoin
d'un soutien diplomatique fort.



EVACUATIONS SANITAIRES ecrmmoni)
DANS UN CONTEXTE DE PANDEMIE =

 Challenge des permis de survol et
d’atterrissage

« Restrictions a I’entrée des “non-nationaux”
pour les patients mais aussi les équipages en
transit

« Challenge de l’'identification d’un hopital
receveur

« Parfois quarantaine requise pour les équipages
de retour
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EVACUATIONS PAR AVIONS SANITAIRES nrearona:

COVID-19 Evacuations - Jan to Date
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PARTAGE DE CAS

EVACUATION SANITAIRE INTERNATI%\

COVID-19

NCDC Infectious Diseases Centre — Lagos

Homme de 54 ans

Développe des symptomes le 17
Mars, test le 20 Mars

Confirmation de PCR positive le 22
Mars

Emmené au “NCDC Isolation
Centre” le 23 Mars

Int]. SOS activé le 25 Mars

Mis en isolement médicalisé



PARTAGE DE CAS

EVACUATION SANITAIRE eermmon)
COVID-19 =

e Salle commune, avec de nombreux
autres patients contagieux

 Pas de surveillance ni traitement

« S’aggrave le 27: Evacuation
demandee

 Avion avec caisson d’isolement
disponible le 29 Mars et activé

* Probleme technique au décollage

% ~ + Reporte départ au 31 avec un
Ay autre avion

NCDC Infectious Diseases Centre — Lagos



EVACUATION SANITAIRE o)
COVID-19 =

PARTAGE DE CAS

Italian Coronavirus Patient Attempts To Escape Lagos Isolation Centre Over o | N q u |étu d es q ua nt é I ’état psyCh @) | Og |q ue

Poor Facilities, Excessive Heat And Mosquitoes

© PEACHISHBLOG = © FEBRUARY 29,2020 s, LEAVE A COMMENT du patient, IdéeS SUiCidaireS

« Prochaine disponibilité avion le 31

AR M —  Activation d’'un soutien psychologique a

First case [ distance
(COVID-19) R & & » 36 heures de délai pour obtenir les

: r . N . . . Z
onfirmed [Nl autorisations de vol (cf agréments

ministeres locaux)
* Prise en charge du patient sur la piste

 Mission acheveée le 2 Avril avec
I’arrivée en Europe, soit 8 jours apres
le ler appel.
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RISHORE COVID-19
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EVACUATION SANITAIRE NON wrwmows)

Patient Ghanéen de 54 ans, a Kaboul

Malaise, amené jusqu’a la clinique
locale

Diagnostic de probleme cardiaque
sévere: besoin évacuation urgente

Se ferait normalement vers Dubal

Mais fermeture des frontieres des
Emirats Arabes Unis

Istanbul envisagé mais pas de
possible obtenir visa pour un
ressortissant Ghanéen
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EVACUATION SANITAIRE NON oy
COVID-19

(s 2
|~ Addis \SOMALIA/
- ,Ababa -

CENTRAL AFRICAN

> not necessarily authonitative.

Rapatriement au Ghana seule option
viable

Pré alerte d’'un avion sanitaire capable
d’'effectuer cette mission complexe

Couverture obtenue aupres de
I'assureur

Admission assurée a Accra

Activation de I'avion



PARTAGE EVACUATION SANITAIRE NON ’)\
COVID-19
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INTERNATI

SOUTENEZ VOS SALARIES QUI REPARTENT A L’ETRANGER /—\D

CAS CLIENTS RENSEIGNEMENT PERSONNEL ET DISPOSITIFS
SECURITAIRE ET SANITAIRE MEDICAUX
o ]
(— ] o0
Assistance de plus de ﬁ_iﬁé
20 000 ® :
cas liés au COVID-19 24/24 7/7 D’“ Plus de 3 500 professionnels
4 de santé déployés sur site<
y o _ T =)
o Conseils santé et sécurité =]
Exploitation de 23 charters fournis & plus de 200 clients L
pour plus de 1 500 passagers _ Approvisionnement et
distribution de 15,5 millions de
250 avions ambulances U: masques chirurgicaux et
— /i,_ médicaux
é Plus de 300 rapports o o
Téléconsuitation relatifs a la sécurité protection et 50 000 gels
dans 22 pays

hydroalcooliques
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The COVID-19 pandemic is expected to continue for many more months. As organisations are
resuming operations, we have enhanced the following information to support you:

Travel Restrictions, Flight Operations and Screening now provides an

firmed

- International travel dis / ravel
ponse raised from Level 3 to Lev

ons)
- Domestic movement r ictions

- Other non-movement related internal conditions WHO COVID-19 SITUATION REPORTS,

Questions

nted both in an inter
Irity ex cc

members to login with their membership number. ituation reports on the COVID-19
pandemic...

Education and Communication includes Posters and Physical Distancing Stickers

for Workplaces, and Power Point talks to download. Resources are available in many languages -

some are accessible to the public. OXFORD COVID-19 VACCINE TRIAL
BEGINS IN SOUTH AFRICA

REGISTER for the LIVE WEBINAR: COVID-19 + Mental Wellbeing - An South Africa // 25 June,

opportunity for healthier, more inclusive and productive of s- | of the Oxford COVID-19 vaccine

Thursday, 2 Jul - 2.30PM Sydney | 12.30PM Singapore i 6o A e Bt e france@internationalsos.com

continent...

PUBLIC ACCESS CDC EXPANDS LIST OF THOSE AT RISK OF
SEVERE COVID-19 ILLNESS
25Ju
CDC adds additional medical conditions to

HTTPS:/PANDEMIC.INTERNATIONALSOS.COM/COVID-19
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