SERVICES DE CONSULTING /-\
Plan de gestion de crise 'NTERNAT'%
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Disposer d’un systeme de prise de décision efficace fait la différence
lorsque des événements sécuritaires imprévus surviennent.

Faire face a une dégradation sécuritaire dans une ville ou un pays
nécessite des procédures et des plans solides et régulierement mis a
jour qui comprennent des éléments précis sur les lieux, les itinéraires,
les roles et responsabilités de chacun.

Anticiper de possibles dégradations ou tensions sécuritaires se prépare
grace a des plans et des outils pratiques pour gérer un environnement
volatile, et protéger vos collaborateurs.

Les équipes de consulting d’International SOS vous
accompagnent pour mettre en place des plans de gestion
de crise pour chaque site ou vos salariés sont présents.
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Anticiper grace a nos services de gestion
de crise INTERNATI%

Quels bénéfices ?

= Comprendre |I'environnement sécuritaire dans lequel vos collaborateurs
évoluent

= Réagir par des actions adaptées et mesurées ANALYSE DES RISQUES

= Appréhender les comportements que vos collaborateurs doivent
adopter grace a des plans clairs

= |dentifier les roles et les responsabilités, ainsi que les besoins en
matiere de communication et de logistique afin de soutenir vos
collaborateurs

= Donner suffisamment d’autonomie aux équipes locales pour qu’elles
puissent réagir de maniere adéquate

= Procéder a des répétitions ou exercices de mise en ceuvre des plans
pour s’assurer de leur pertinence, et les corriger éventuellement

= Exercer son Devoir de Protection en s'impliquant pour la sécurité de ses
collaborateurs locaux, des personnels en mission et des voyageurs.
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Principaux risques et facteurs d'instabilité dans I'environnement, notamment les troubles sociaux et politiques, les
risques naturels et les facteurs géopolitiques régionaux. Cela vous permet de comprendre votre exposition a ces
risques et les mesures a prendre pour les réduire, voire les éliminer.

-
MATRICE D'ESCALADE

La matrice d’escalade permet de déterminer les facteurs de dégradation sécuritaire et de faciliter la prise de
décision. Elle comprend les indicateurs illustrant la détérioration sécuritaire et décline les actions a prendre poury
faire face. Par exemple, des manifestations contre I'augmentation du co(t de la vie qui sont organisées a proximité
de batiments officiels provoquent :

* des réactions possiblement violentes des forces de l'ordre

* ce qui augmente les risques vis-a-vis de vos salariés

* et implique des difficultés de déplacement dans certaines zones

* et apossiblement un impact sur les voyages nationaux etc.
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PLAN D’EVACUATION

Il regroupe des détails spécifiques concernant les actions et les

mouvements nécessaires pour évacuer en toute sécurité ses

collaborateurs d'un ou de plusieurs sites de |'organisation. Cela

comprend :

 la définition du processus d’évacuation (étapes,
coordination et controle)

* les lieux clés (points de départ et de rassemblement)

* lesitinéraires clés (et alternatives)

* la cartographie

 la logistique de base et les rbles et responsabilités de

chacun.
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Nos consultants peuvent également vous accompagner dans la mise en place d’un plan de retour a la normale

lorsque la situation sécuritaire s"améliore. Vous pouvez analyser I'environnement et vous appuyer sur une matrice
de décision pour préparer un retour a la normale.
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ETUDE DE CAS - \
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Sécurité des expatriés et personnels nationaux en Coéte d’lvoire

CONTEXTE : A l'approche de |'élection présidentielle en Cote d'lvoire, la direction sureté d'un grand groupe
souhaite assurer la protection de ses collaborateurs expatriés et nationaux. Apres un échange avec notre équipe, il
est proposé une mise a jour des protocoles de sureté et notamment du plan d'évacuation.
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SOLUTION :

- Revue et mise a jour des protocoles de sureté

- ldentification des lieux de confinement, de relocalisation et d’évacuation
- ldentification des points de rassemblement et de départ

- Recommandations au personnel et a leur famille sur la conduite a tenir

- Arbre de communication.

RESULTAT : Ce plan concerne la sécurité de plus de 60 collaborateurs.

LUentreprise a pu maintenir sereinement ses opérations en Cote d’lvoire, avec
une capacité d’alerte rapide si la situation avait di se dégrader.
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