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Quel lien faites-vous entre lutte 
contre les discriminations au travail 
et santé des collaborateurs ?

C’est une question d’équité, d’égalité et de respect, 
mais aussi de bien-être au travail et donc de santé 
psychologique. Nous avons la volonté d’être une 
entreprise où chacun puisse se sentir soi-même, 
sans se dissimuler. C’est bien évidemment un sujet 
sur lequel la nouvelle gouvernance se montre très 
vigilante et il s’agit, pour les managers, d’une 
priorité partagée et mesurée à tous les niveaux de 
l’organisation, dans tous les pays où nous sommes 
présents. Le groupe donne à chaque collaborateur 
la possibilité de s’exprimer et d’agir sur le sujet. 

Quels sont les outils 
que vous utilisez dans ce but ?

Le baromètre Collaborateurs est l’un des plus 
importants à l’échelle du groupe. Chaque année, 
nous mesurons leur engagement à travers un 
sondage s’adressant à l’ensemble d’entre eux,  
en recueillant leur perception de manière anonyme 

sur différentes thématiques liées à la vie en 
entreprise. Ce baromètre sert, notamment, 
à mesurer leur moral et à assurer un suivi régulier 
de leur bien-être. Il permet à la direction  
du groupe et aux managers de mieux prendre  
en compte les attentes des collaborateurs,  
de comprendre le climat social et de disposer 
d’indicateurs managériaux et RH clés.

Quelles données mesurez-vous 
avec ce baromètre ?

Nous cherchons par exemple à évaluer la charge 
de travail ressentie, à voir si les collaborateurs sont 
satisfaits de leur équilibre entre vie personnelle et 
professionnelle. Nous leur demandons également 
de noter leur perception du bien-être au travail 
sur une échelle de 1 à 10. 

Utilisez-vous d’autres formes 
d’enquêtes, de sondages ?

Nous avons récemment participé à une étude 
menée auprès d’une dizaine d’entreprises par
le cabinet Alternego sur le ressenti et les attentes 
des salariés en deuxième partie de carrière. 
Elle a révélé des points de vigilance : la population 
des seniors apparaît globalement très 
motivée, plutôt plus disponible, et a besoin d’être 
reconnue à la hauteur de son engagement. 
À la Société Générale, ils bénéficient 
d’un accompagnement en matière de formation, 
de santé et de prévention, mais aussi 
d’aménagements du temps de travail en fin 
de carrière et de la possibilité de transmettre 
leurs compétences.

Comment aller encore plus loin 
sur les questions de diversité ?

Nous sommes en train de mettre en place  
un congé maternité minimum global pour toutes 
les entités dans le monde, ainsi qu’un congé 
au moment de l’arrivée de l’enfant en France 
pour tenir compte de la diversité des situations 
parentales. Cette mesure est l’une des illustrations 
de notre engagement en faveur de l’équité 
de traitement de tous nos collaborateurs. n

La diversité est une réalité au sein 
de la Société Générale, qui compte plus de
117 000 salariés de 154 nationalités différentes 
dans 66 pays. Le groupe bancaire veille  
à ce que l’inclusion de chacun, facteur clé  
de bien-être au travail, soit assurée.
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