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Mit welcher Strategie
kann ich das
Krisenmanagement
am besten
organisieren?
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NON-COMBUSTIBLE ZONE
" "Verringern Sie die Gefahr, dass vom Wind verwehte Glut Stoffe

in der Nahe lhres Hauses entziindet, indem Sie eine nicht

brennbare Flache schaffen.” / A7

-\ S — "
PRIO ZONE 1 PRIO ZONE 3
"Schaffen Sie eine Landschatft, in der Feuer nicht so leicht auf "MalRnahmen in der Zone Prio 3 haben Einfluss darauf, wie sich
das Haus Ubergreifen kann, indem Sie feuerresistente Pflanzen ein Waldbrand Ihrem Haus nahert. Schaffen Sie
und Materialien verwenden. Brandschneisen zwischen den Raumen."
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Was sind die
Charakteristika
einer Krise?
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“A low-probability, high-impact event that threatens the viability of the organization and is
characterized by ambiguity of cause, effect, and means of resolution, as well as by a belief

that decisions must be made swiftly.”
Pearson and Clair (1998)

Kontext Geringe

Wahrscheinlichkeit Hohe Auswirkung Ambiguitat

MafRnahmen Auswirkung Mittel zur Losung Entscheidungen

Dynamik

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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Dynaxity

turbulent-chaotisch & komplex

DIE ULTIMATIVE KRISE

Héchste nichtlineare Dynamik & externe Treiber
Uniiberschaubare Komplexitat - vervielfachte Akteure
Tiefe Handlungsfreiheit = wenige Optionen

Unklare Loge » mehrdeutige Informationen
Ungewisse Zukunft » Kontrollverlust

“Krieg [Krise] ist also ... eiheit
ein wahres Chamaleon,
weil er in jedem

konkreten Fall seine statiech Bnear und einfch

Natur etwas andert, ...”

Von Clausewitz C. (1832) Vom Kriege

© Michel Kenel
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Bedrohte Uberlebensfahigkeit

Bedrohte Reputation Bedrohte Werte

: : Ungewisse .
Bedrohte strategische Ziele Zukunft Vervielfachte Akteure

Inkonsistente Erwartungen
Extreme Exponiertheit

Tiefe Handlungsfreiheit Nichtlineare Dynamik

Komplexitat der Lage

Kontrollverlust

Neuartigkeit der Lag

Mehrdeutige Informatiog
Hohe Arbeitslast

Hoher Arbeitsrhythm

© Michel Kenel
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Uberstiirztes, voreiliges ‘ ) .
J Gesamtubersicht, klarere

und unuberlegtes Handeln

ausserhalb jeder Gesamt- PoL POL Lage, aber verspatetes
y ) Handeln
ubersicht.
© Michel Kenel
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RERUP

Rasches Einleiten rationaler, unaufgeregter Problemiosung
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Was ist eine Krise,

und was nicht? ®
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_‘ WAS IST EINE KRISE, WAS
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0 0 0
Unbehandelte ersagende Gefahrdete
Risiken und Sicherheits- G_escﬁafts-
Verwundbarkeiten massnahmen weiterfiihrung
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Bedrohte Reputation
Bedrohtes finanzielles Wohlergehen
Bedrohte Kernaktivitaten
Bedrohte strategisches Ziele

Bedrohtes Uberleben

© Michel Kenel
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Wie kann
Krisenmanagement
lhnen helfen, lhre
Mitarbeiter zu
schiitzen?
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PHASEN DES KRISENMANAGEMENTS

KRISENREAKTION NACH DER KRISE

Umsetzung des Krisenreaktionsplans Ut_)e_rprufung, Anpass_ung Ui .
o Aktualisierung des Reaktionsplans fur
der Organisation.

die Zukunft.

BCP aktivieren

Situation beurteilen Beobachten Sie das

Wiederaufflammen der Krise

Unterstiitzung aktivieren

Handeln, wo méglich Nachbesprechung

Das Problem verstehen Uberarbeiten Sie lhre Plane

Gewilnschten Endzustand erreichen N SBEUITE L (R e

Weiterbildung

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH. (Smith 1990)



_‘ STRUKTUR DES
KRISENMANAGEMENTS

KRISENMANAGEMENT-CLUSTER

PREVENTION

PREPARDNESS

RESPONSE

RECOVERY

INTERNATIONAL
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CONSOLIDATION

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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DIE AKADEMISCHE SICHTWEISE DIE REALITAT

Consolidation
‘ Prevention

INDUSTRY A INDUSTRY B INDUSTRY C INDUSTRY D

Prepardness m Prevention m Prepardness = Response = Recovery m Consolidation

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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ZU SCHUTZEN?

DIREKTE / INDIREKTE UNTERSTUTZUNG

SITUATIONS- TEAMORGANISATION LOSUNGANSATZE
UBERWACHUNG &
KOMMUNIKATION
HAUPTKOMPONENTEN BEFAHIGUNGSTECHNIK ERFOLGSFAKTOREN
> Strategie v Kommunikationskanale v Agnostisch
> Prozess v" Koordinierungsstellen v Silos durchbrechen
» Organisation v Einheitliche v Innovativ

Entscheidungsfindung

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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Krisenmanagement Teil 2 Krisenmanagement Teil 3
02. Dezember Jan 2022
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CRISIS MANAGEMENT E——™
@ MASTERCLASS 553

. VIRTUAL TRAINING®
International SOS

CRISIS MANAGEMENT

Foundation respoNsE AND LEADERSHIP

A course for individuals leading or part of their
organisation’s crisis management team

LAY \ W

Jan 24th - 28fh live online

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.


https://www.eventbrite.co.uk/e/crisis-management-response-and-leadership-virtual-course-24-28-january-tickets-169646718903
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Vielen Dank

Bitte senden Sie lhre Fragen, Anmerkungen und
lhr Feedback an:

germany@internationalsos.com

Weitere Informationen zu International SOS finden
Sie unter www.internationalsos.de

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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